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Mittelstand trifft
Silicon Valley:
961 Angebote, 24

Geschaftshereiche.

KI wirksam einsetzen: was der deutsche Mittelstand, US-
Unternehmen und Konzerne jetzt von KI brauchen, nach
Branchen und Funktionen.
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Studie.

Vom Markt zu Ihrer nachsten Entscheidung: zuerst die Evidenz, danh
ihre Bedeutung, dann Werkzeuge zum Handeln.
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Auswahl, Gewinnnachweis, Kostenkontrolle.

0 4 Welche KI, wie sicher, und rechnet sie sich? 24

Zehn Branchen: hohe Nutzung, diinne Ergebnisse.

0 5 Hohe Nutzung, diinne Belege. 30
Vierzehn Funktionen: echte, aber schmale Gewinne.
06 Die Fakten, die sorgfiltige Einkaufer brauchen, sind meist 36
nicht offentlich.

Preise, Daten, Abhangigkeiten: was Anbieter zeigen.
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andern.
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DIE IDEE IN EINER MINUTE

Deutschiand hatdie
Mehrheitsschwelle

L3 | - ]

uberschritten; die USA

|

fragen, ob es sichrechnet.

Die Nutzung von KI schreitet ungleichmafsig voran. Organisationen brauchen

praktische Wege, um nutzliche Anwendungen auszuwahlen, Kompetenzen
aufzubauen und Ergebnisse zu messen.

2026 nutzen 57 % der deutschen Unternehmen mit 20 oder mehr . .
Beschaftigten KI (Bitkom), doch in den USA und der EU setzt nur etwa jedes Die Frage verschiebt
fiinfte Unternehmen KI zur Herstellung von Giitern oder Leistungen ein sich von ,,ob KI“ zu
(Ce:sus BT(r)]S; EL.II‘OStat),. und 37 % d.e|20rganisafionen in einer globalen ,,welche Kl, wie sicher
Umfrage sehen eine gewisse EBIT-Wirkung (McKinsey, Aug. 2026). und ob sie sich

Die Grenze ist nicht mehr der Zugang zu Werkzeugen, sondern Know-how, rechnet”.

vergleichbare Fakten, eine Kostenrechnung und eine begriindbare
Entscheidung. Unsere Prifung von 107 Kundenservice-Angeboten zeigt, wie
schwer das ist: 43 veroffentlichen einen Preis, 38 dokumentieren eine EU-
Hosting-Option (Good Al Prisma, Welle 1, gepriift am 19.—20. Oktober 2026).

97 %

der deutschen Unternehmen ab 20
Beschaftigten nutzen KI, nach 36 %

BITKOM, 2026

48 %

der US-Kleinunternehmen mit KI finden
die Werkzeugwahl schwer

GOLDMAN SACHS 10KSB

SEP.

85 %

der deutschen Nicht-Nutzer fehlt
technisches Know-how

BITKOM, SEP. 2026

37 %

der Organisationen sehen eine gewisse
EBIT-Wirkung

MCKINSEY, AUG.

2026

GOOD AI PRISMA MARKTSTUDIE 2026/27

19,8 %

aller US-Unternehmen nutzen KI fiir
Guter oder Leistungen

CENSUS BTOS, MAI 2026

1.1.2027

gelten die Pflichten in Colorado und
Kalifornien

COLORADO SESSION LAW

Good AI Prisma Marktstudie - 3
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DIE ANTWORT DER STUDIE IN EINER TABELLE

FunfFragenvon
Fuhrungskraften und
was die Evidenz sagt.

FRAGE BEFUND

WAS FUHRUNGSKRAFTE TUN
SOLLTEN

Sehr unterschiedlich: 57 % der deutschen Unternehmen ab 20
Beschaftigten und fast 90 % der gréfseren Organisationen
berichten Nutzung, wahrend etwa jedes fiinfte Unternehmen KI
flir Gliter oder Leistungen einsetzt (Census BTOS).

Wie weit ist die
Nutzung?

Know-how (85 % der Nicht-Nutzer), Rechtsunsicherheit (66 %)
und schwer kalkulierbare Kosten (63 %) (Bitkom).

Was bremst den
Mittelstand?

Was brauchen US-
Unternehmen?

Hilfe bei der Auswahl (48 % der Kleinunternehmen tun sich
schwer), Gewinnnachweise (37 % sehen eine EBIT-Wirkung)
und Kontrolle der Nutzungskosten (36 % der grofden
Unternehmen haben sie) (KPMG).

Ist Regulierung ein
Hindernis?

Sie ist ein Zeitplan. EU-Hochrisiko-Pflichten gelten ab 2.
Dezember 2027 und 2. August 2028; Regeln in Colorado und
Kalifornien ab 1. Januar 2027 (Verordnung (EU) 2026/1744).

Konnen Einkaufer KI-
Angebote vergleichen?

Nicht leicht. Von 107 Kundenservice-Angeboten verdffentlichen
43 einen Preis und 38 dokumentieren eine EU-Hosting-Option
(Welle 1, gepriift am 19.-20.10.2026); Preise kommen in
mindestens sieben Einheiten.

Von Werkzeugtests zu zwei oder drei
gemessenen Anwendungsfallen
Ubergehen.

Mit Reifegrad-Check und
Kostenrechnung je Prozess beginnen
(KI-Opportunity-Case).

Nach Aufgabe und Gesamtkosten
wahlen; nutzungsbasierte Ausgaben
steuern.

KI-Inventar und Governance jetzt
aufbauen, vor den Fristen.

Dokumentation vor Demos anfordern;
Preise auf das eigene Volumen
umrechnen.

Die Evidenz zeigt, wie sich die Frage Schritt fiir Schritt
beantworten lasst: eine niitzliche Aufgabe, eine gemessene
Ausgangsbasis, begleitetes Lernen und ein liberpriufbares

Ergebnis.

GOOD AI PRISMA MARKTSTUDIE 2026/27
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FAZIT FUR DIE GESCHAFTSLEITUNG

Zehn Befunde:

Deutschland und die USA.

01 - Die Nutzung ist breit, Skalierung selten.

»,Jede Nutzung“ liegt bei gréfseren Unternehmen in den
USA und der EU nahe 90 %, die produktive Nutzung
liber alle Unternehmen bei etwa einem Fiinftel.

02 - Deutschland hat 2026 die
Mehrheitsschwelle liberschritten.

57 % der Unternehmen ab 20 Beschaftigten nutzen KI,
nach 36 % ein Jahr zuvor (Bitkom). Die meisten nutzen
sie noch flir Text, nicht fir Prozesse.

03 - In Deutschland fehlt Know-how, nicht
Zugang.

85 % der Nicht-Nutzer fehlt technisches Know-how; 66
% bewerten die KI-Kompetenz ihrer Beschaftigten als
gering.

04 - Deutsche Unternehmen kdnnen die
Kosten noch nicht kalkulieren.

Cloud, Datenaufbereitung und Integration treiben die
Kosten weit starker als Lizenzen (51 %, 50 %, 41 %
gegenliber 21 %), und 64 % der kleinen Unternehmen
kénnen den Nutzen nicht beurteilen.

05 - Souveranitat ist jetzt ein
Einkaufskriterium.

75 % der deutschen Unternehmen halten Deutschland
flir zu abhangig von US-Cloud-Anbietern (Bitkom Cloud
Report).

06 - Governance hinkt der Strategie
hinterher.

Von den deutschen Grofsunternehmen haben 98 % eine
KI-Strategie und 37 % eine klare Governance. Die
Hochrisiko-Daten stehen fest: 2. Dez. 2027 und 2. Aug.
2028.

07 - US-Kleinunternehmen brauchen
Auswabhlhilfe, Konzerne Kostenkontrolle.

48 % der US-Kleinunternehmen mit KI tun sich bei der
Werkzeugwahl schwer, 73 % wiinschen Hilfe bei
Einfihrung und Bewertung (Goldman Sachs 10KSB).
Nur 37 % sehen eine EBIT-Wirkung, nur 36 % der
grofsen US-Unternehmen steuern Token- und
Nutzungskosten direkt (KPMG).

08 - Anbieter veroffentlichen selten die
Fakten, die Einkaufer brauchen.

Von 107 gepriiften Kundenservice-Angeboten
dokumentieren 38 eine EU-Hosting-Option und 23
Grenzen flr das Training mit Kundendaten (Welle 1,
geprift am 19.-20.10.2026).

09 - In den Branchen: welche KI, wie sicher,
rechnet sie sich?

Energie beendet 34 % ihrer KI-Initiativen; nur 7 % der
Logistiker vertrauen KI-Ergebnissen stark; nur 18 % der
Kanzleien messen ihren Ertrag.

10 - Breite ist leicht zu finden, gepriifte Tiefe
selten.

Verzeichnisse listen 30.000 bis 50.000 KI-Werkzeuge.
Entscheidungen brauchen belegte, einkaufsrelevante
Fakten mit vergleichbaren Alternativen, und die sind
selten.

Good AI Prisma Marktstudie - 5
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DIE PERSPEKTIVE DES GRUNDERS

Die Entscheidungen, die
2027 pragen werden.

Eine KI-
Entscheidung
sollte benennen,
was wir verbessern
wollen, welche
Evidenz die Wahl
stutzt und wer fur
das Ergebnis
verantwortlich ist.
Dort beginnt der
wirksame Einsatz
von KI.

STEN FRANKE, FOUNDER, PRINCIPAL
ARCHITECT & LEAD CREATOR

STEN FRANKE

Schopfer und Architekt der KI-Systeme von
ETHORITY: Unternehmensstrategie,
Marktintelligenz und Engineering aus einer
Hand.

6 - ethority.ai

Kein Unternehmen braucht einen weiteren Grund, sich mit KI zu
befassen. Es braucht einen Weg zu entscheiden, wo KI hingehort,
was sie leisten muss und wer verantwortlich ist, wenn sie handelt.

Die Zahlen dieser Studie beschreiben verschiedene Teile dieser Aufgabe.
Investitionen zeigen, wo Kapazitat entsteht. Nutzung zeigt, wo Organisationen
experimentieren. Keines von beiden sagt einem Vorstand, welchen Prozess er
andern, welchen Anbieter er wahlen oder ob das Geld Wert schaffen wird.

Unsere Lesart: Den Vorsprung 2027 haben Organisationen, die diese Fragen
miteinander verbinden. Beginnen Sie jetzt. Wahlen Sie einen wichtigen
Prozess, messen Sie seine heutige Leistung, vergleichen Sie glaubwirdige
Optionen, priifen Sie die Evidenz und legen Sie vorab fest, wann ein Pilot
weiterlauft und wann er endet.

So lesen Sie diese Studie

Jedes Kapitel trennt drei Dinge: was die Evidenz zeigt (mit Quellen), was sie
bedeutet (unsere Einordnung) und was jetzt zu entscheiden ist (ein
Handlungsvorschlag). Der Praxisanhang macht daraus Werkzeuge fiir eine
konkrete Entscheidung. Das Good Al Prisma beginnt aufserhalb der
Organisation: Was ist verflighar, was dokumentieren Anbieter und was ist noch
unbekannt? Eine Unternehmensentscheidung erganzt, was im Inneren liegt:
Ziele, Daten, Systeme, Menschen, Kosten und Verantwortlichkeiten. ETHORITY
verbindet beides, von der Moglichkeit im Markt zur verantworteten
Entscheidung und vom gewahlten Pilot zu einem messbaren Ergebnis.

Jede dieser Entscheidungen fallt heute unter wechselnden Bedingungen:
Preise, Anbieter, Kapazitaten, Regulierung und die eigenen Prioritaten. Deshalb
erganzen wir jede KI-Entscheidung um einen Test: Funktioniert sie auch dann
noch, wenn sich diese Bedingungen andern? Das Kapitel Gber KI-
Entscheidungen in einer unsicheren Welt zeigt, wie Sie diesen Test einbauen.
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Assistenten & Copilots

‘ DAS GOOD AI PRISMA ‘Wissenschaft & Forschung

“  Sten Franke & ETHORITY®

KI wirksam einsetzen — mit Evidenz. Wissen & Suche

+2 weitere .

—- Le Chat

Medien & Unterhaltung

+2 weitere

Consensus
& OpenAlex

B FutureHouse

+1 weitere
\/ VEED
- Descript
© AIDJ
'J udio
e g Elicit © chatGpPT
* Suno Al co-scientist Perplexity
#74 Flow Studio é 3] o
(3] | e : - +5 weitere
‘ L. 2% Zendesk Al

B Decagon
Intercom Fin

Sierra

DeepSeek Chat
¥ Grok
Meta Al
%7 Qwen Chat

Bildung Dokumente, Workflows & Agenten

© scite

SciSpace

Offentlicher Sektor Kundenservice

Mobilitéit & Logistik |= SO, \ertrieb & CRM

+2 weitere +4 weitere

\ [Einride ERYY ChSE

Waymo 7 \Wayve py \,6 HubSpot Breeze
5 Gong

in Mobileye
{ Aurora = s Apollo.io

sssssss Gridscale X

Energie & Versorgung & EcoStruxure

Marketing & Content

+2 weitere 5 | Tibb: ;ﬁ -
) Kraken ™% 2 -
eVl o crcs i =
- : T s tangorpn
- = Awce DAS GOOD Al PRISMA
= AI OPERATING SVYSTE
o 2 C1a2a Sten Franke & ETHORITY .
A Shopify Sidekick & e Giteets o0 LbEEs el - B
) o ‘ ey W Workday ' Hirevee
j i gamery 4 weitere A
Handel & Konsum “‘WQ"eer K-uﬂzr"a Al Assistant °°e"""% * mage B rociors j n_e”p’p Personal & Recruiting
aws Rufus = : atiice

i BlackLine

Il DATEV

DATEV

g~ SAP Joule ¢ pianfu

w Workday Financials

«+ [ Coghite Bk
Augury

s=os [ncdustrial Copilot
@ Sight Machine

it

z
2
'!-o k4 Pixtral
<
(4

4 Molmo

@ OpenAl
A\ Anthropic

+5 weitere +5 weitere

A Hawk Al ﬁn

B Zestal
B Feedzai

vsa Featurespace

= Kensho

+5 weitere

< Agile Robots

4 Voxtral.|« v Pigment

Industrie & Fertigung © Whisper
nisper

Finanzen & Rechnungswesen

Abridge @

Davis Al
| AdaHealth s

%» Cortex XSIAM

Dragon Copilot
Charlotte Al

B InstaDeep
© Aidoc
X | Owkin
AlphaFold

+4 weitere

Windsurf D Darktrace
&J Cursor 8 Purple Al
Replit 3 Bits Al
[z] Now Assist

+3 weitere

Finanzdienstleistung & Veréicherung Recht & Compliance

& Al/Bl Genie

& Tableau Al
Devin

Lovable

® Codex

= 'Hex

@ alik

e Alteryx

Gesundheit & Life Sciences @ pataiku

IT- & Security-Betrieb

A\ Claude Code

+6 weitere

Anwendungen & Branchen
24 Bereiche - wo Kl arbeitet

B ThoughtSpot

+3 weitere

® Datenspektrum
8 Datentypen, die Kl liest und schreibt

Technische DNA
6 Technologieschichten als Fundament

Meetings, Sprache & Ubersetzung Softwareentwicklung

CCBY-NC-ND 4.0

cc BY NCND

Good Al Prisma - Grafik von Sten Franke & ETHORITY® - © 2026 ETHORITY & STEN.AI LLC

Lizenz CC BY-NC-ND 4.0 - creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Redaktionelle und Pressenutzung mit Quellenangabe erlaubt - kommerzielle Lizenzen auf Anfrage: ETHORITY
Daten, Software sowie Logos und Marken Dritter sind von dieser Lizenz ausgenommen.

Design, Bild & Video Daten & Analyticé

Al Operating System

der Kern, der alles verbindet

Good AI Prisma v3.12 - vollstdndiges Rad, deutsche Ausgabe - Good-AI-Prisma-Artwork © 2026 ETHORITY & STEN.AI LLC - CC BY-NC-ND 4.0 - Daten und Marken Dritter nicht umfasst.

Drei Ringe.
Ein KKI-
Markt.

Das Good AI Prisma bildet den KI-Markt von
aufsen nach innen ab. Der aufdere Ring zeigt, wo
KI Arbeit leistet: 14 Unternehmensfunktionen
und 10 Branchen. Der mittlere Ring zeigt die Art
der verarbeiteten Daten, der innere Ring die
zugrunde liegende Technologie. Fiir diese Studie
haben wir 998 Markteintrage erfasst, darunter
961 KI-Angebote und 33 Anbieterdatensatze (4
noch nicht klassifiziert), jeweils mit einer
datierten Quelle von den eigenen Seiten des
Anbieters.

961

KI-Angebote, erfasst von
den eigenen Seiten der

PRISMA V3.12

24-8-6
Geschaftsbereiche -
Datentypen -

Anbieter Technologieebenen
GOOD AI PRISMA, WELLE  GOOD AI PRISMA
1

194

Tiefenrecherche-

11-14

analysierte Branchen und

Datensatze: Unternehmensfunktionen
Kundenservice und DIESE STUDIE

Fertigung

GOOD AI PRISMA, WELLE

1

1.037

Platzierungen fiir 998

779

Platzierungen im dufseren

Eintrage Ring: 444 Funktionen,
GOOD AI PRISMA, WELLE 335 Branchen
1 GOOD AI PRISMA, WELLE

1

AUSSERER RING
BRANCHEN

24 Blitenblatter, wo KI Arbeit leistet. Jedes fiihrt zu
seiner Bereichsseite, etwa Kundenservice oder
Industrie & Fertigung.

ANWENDUNGEN UND

MITTLERER RING DATENSPEKTRUM
8 Datentypen, die KI liest und schreibt: 108
Platzierungen.

INNERER RING - TECHNISCHE DNA

6 Ebenen des Stacks, die alles speisen: 150
Platzierungen.

KERN - AI OPERATING SYSTEM

Der Kern, der alles verbindet. Das Prisma online
erkunden.

Die Namen auf dem Rad sind eine Auswahl aus der Karte.
Farbe und Position zeigen, wo KI Arbeit leistet; die
Farbintensitat zeigt die Recherchetiefe. Ein Eintrag kann in
mehreren Bereichen erscheinen.

7 - ethority.ai
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KAPITEL 01 - MARKT UND REGELN GOOD AI PRISMA MARKTSTUDIE 2026/27

/_

Viel Geld, breite
Nutzung, seltene

Skalierung,
und die Uhriauft.

Die KI-Ausgaben sollen 2026 um die Halfte steigen, mehr als die Halfte
fliefdt in Infrastruktur. Die Nutzung ist breit und flach: Die meisten
Organisationen setzen KI irgendwo ein, wenige im grofsen Mafsstab oder mit
belegbarem Ertrag. Auf beiden Seiten des Atlantiks tragen die Regeln nun
Daten: EU-Hochrisiko-Pflichten ab Dezember 2027, US-Bundesstaaten ab
Januar 2027.

IN DIESEM KAPITEL

DIE AUSGABEN STEIGEN UM DIE HALFTE; - 10
JEDE REGION WACHST - 11
DIE UHR LAUFT, - 12

B Good AI Prisma - 24 Geschéftsbereiche

USA: - 13
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US-$ weltweite KI-Ausgaben 2026, +49,5 % in einem Jahr; 1,48
Bio. US-$ davon Infrastruktur

GARTNER, SEP. 2026


https://gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-09-16-gartner-forecasts-worldwide-ai-spending-to-grow-49-point-5-percent-in-2026

GOOD AI PRISMA MARKTSTUDIE 2026/27 - FOKUS DEUTSCHLAND & USA MARKT UND REGELN

DER MARKT 2026

Die Ausgaben steigen
umdie Halfte; eine EBIT-

Wirkung bleibt selten.

ABBILDUNG 1.1

+ 49, 5 % zi_a.elflt((la-.Ausgaben wachsen in einem Jahrum die

Wachstum der weltweiten KI-Ausgaben Weltweite KI-Ausgaben in Bio. US-$: 2025 Ist, 2026 Prognose, 2027 Projektion
2026

GARTNER, SEP. 2026 3,64

Wohin das private Kapital flief3t.
Private KI-Investitionen erreichten
2025 in den USA 285,9 Mrd. US-$, 2!67
mehr als das 23-Fache der 12,4 Mrd.

US-$ in China; das Vereinigte

Konigreich folgte mit 5,9 Mrd. US-$. 1,79
Die KI-Nutzung in Organisationen
stieg auf 88 % der Befragten, nach 78
% 2024 (Stanford AI Index 2026, via
Burges Salmon).

2025 Ist 2026 Prognose 2027 Projektion

Quelle - Gartner, Sep. 2026. Weite Abgrenzung einschlieflich
Infrastruktur; 2027 ist eine Projektion.

~90% 44% 37 % 18,8 %

der Organisationen in einer berichten von Skalierung im schreiben der KI eine der Menschen im

globalen Umfrage nutzen KI gesamten Unternehmen gewisse EBIT-Wirkung zu erwerbsfahigen Alter
regelmafsig in mindestens MCKINSEY, AUG. 2026 MCKINSEY, AUG. 2026 weltweit nutzen generative
einer Funktion KI

MCKINSEY, AUG. 2026 MICROSOFT, SEP. 2026

KEIN TRICHTER

Die drei Umfragewerte sind getrennte Antworten, keine Stufen eines Trichters (McKinsey, Aug. 2026: 1.719 Befragte, 97 Lander,
Selbstauskunft; Microsoft: Telemetrie, Q2 2026).

10 - ethority.ai


https://gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-09-16-gartner-forecasts-worldwide-ai-spending-to-grow-49-point-5-percent-in-2026
https://gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-09-16-gartner-forecasts-worldwide-ai-spending-to-grow-49-point-5-percent-in-2026
https://www.burges-salmon.com/articles/102mpq9/ai-and-the-economy-growth-jobs-and-investment/
https://www.burges-salmon.com/articles/102mpq9/ai-and-the-economy-growth-jobs-and-investment/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2026/09/21/the-continued-state-of-global-ai-diffusion-in-2026/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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FOKUS DEUTSCHLAND & USA

MARKT UND REGELN

DER MARKT 2026

Jede Regionwachstumein

Drittel oder mehrpro Jahr.

ABBILDUNG 1.2

Jede Region wachst um ein Drittel oder mehr pro Jahr.

Aktuelle regionale Prognosen der KI-Ausgaben

REGION AKTUELLE PROGNOSE WAS SIE TREIBT QUELLE
Welt (weite 2,67 Bio. US-$ 2026, +49,5 %; 3,64 Einschliefdlich Infrastruktur; Agenten  Gartner, Sep. 2026
Abgrenzung) Bio. US-$ 2027 und Assistenten 29,2 Mrd. US-$
(etwa +77 %, berechnet)
USA Mehr als 55 % des weltweiten KI- USA und China zusammen etwa 70 % IDC, Sep. 2025
Markts 2025
Europa 290 Mrd. US-$ bis 2029; 33,7 % pro  Software 58,5 % und Banken 12,5 %  IDC, Apr. 2026

Asien/Pazifik

Lateinamerika

Naher Osten, Tiirkei,
Afrika

Quelle -

Jahr

121,5 Mrd. US-$ (2025) bis 555,2
Mrd. US-$ (2030); 35,5 % pro Jahr

Etwa 10 Mrd. US-$ 2026; Brasilien
4,2 Mrd. US-$

7,2 Mrd. US-$ 2026; 37 % pro Jahr

der Ausgaben 2026

China etwa die Halfte; Japan am
schnellsten mit 39,8 % pro Jahr

Mexiko 2,4 Mrd. US-$

Schnellstes Wachstum von der
niedrigsten Basis

die Weltsumme; sie lassen sich nicht zu Anteilen addieren.

IDC, Sep. 2026

IDC via EuQuerolnvestir,
Apr. 2026

IDC, Mai 2024

Regionale Prognosen stammen aus unterschiedlichen Veréffentlichungen und einer engeren Abgrenzung als

WAS DAS ZEIGT WAS ES FUR SIE BEDEUTET WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Die Ausgaben steigen schnell, und
regelmafiige Nutzung wird breit
berichtet; eine EBIT-Wirkung meldet
eine Minderheit der Organisationen.

Budget allein kauft keine Ergebnisse. Der
Abstand zwischen dem Ausprobieren von
KI und ihrem Betrieb in einem Kernprozess
entscheidet, ob Wert entsteht.

Benennen Sie den einen Prozess, in dem
KI im Produktivbetrieb fiir Ihre
Ergebnisse am meisten zéhlen wiirde,
und seine verantwortliche Person.

Good AI Prisma Marktstudie - 11


https://gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-09-16-gartner-forecasts-worldwide-ai-spending-to-grow-49-point-5-percent-in-2026
https://www.idc.com/?p=104553
https://www.idc.com/resource-center/press-releases/european-ai-spending-to-reach-290-billion-by-2029-driven-by-banking-software-and-agentic-ai-adoption/
https://www.idc.com/resource-center/press-releases/apac-ai-spending-2030/
https://euqueroinvestir.com/economia/brasil-lidera-investimentos-em-ia-na-america-latina-em-2026-diz-idc
https://euqueroinvestir.com/economia/brasil-lidera-investimentos-em-ia-na-america-latina-em-2026-diz-idc
https://www.idc.com/resource-center/press-releases/annual-spending-on-ai-in-the-middle-east-turkiye-and-africa-set-to-reach-7-2-billion-by-2026/
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REGULIERUNG

Die Uhrilauft, auf beiden
Seitendes Atlantiks.

Der Digital-Omnibus zur KI, Verordnung (EU) 2026/1744, gilt seit 27. Juli
2026. Er verschiebt die Hochrisiko-Pflichten nach Anhang III auf 2. Dezember
2027 und KI in regulierten Produkten (Anhang I) auf 2. August 2028. Bereits
vermarktete generative KI hat bis 2. Dezember 2026 Zeit flr
maschinenlesbare Kennzeichnung; die Pflicht zur KI-Kompetenz in Artikel 4
verlangt nun unterstiitzende Mafsnahmen.

Solesen Sie die Daten ABBILDUNG 1.3

Der Zeitplan der Kl-Verordnung nach dem Digital-
Die Daten sind Geltungsdaten, nicht Omnibus.
die Daten der Verabschiedung. Fir Geltungsbeginn nach Verordnung (EU) 2026/1744, in Kraft seit 27. Juli 2026
ein multinationales Unternehmen
bestimmt die friheste Pflicht in
einem bedienten Markt den Zeitplan:
Pflichten der US-Bundesstaaten
beginnen am 1. Januar 2027, die EU-
Hochrisiko-Pflichten folgen elf
Monate spater (Verordnung (EU)
2026/1744).

2. Aug. 2026 Transparenzpflichten nach Artikel 50 gelten.

2. Dez. 2026 Maschinenlesbare Kennzeichnung fiir bereits
vermarktete generative KI (Art. 50 Abs. 2).

2. Dez. 2027 Hochrisiko-Pflichten fiir Einsatze nach Anhang III,
etwa in Beschaftigung, Kreditvergabe, Versicherung,
Bildung und 6ffentlichen Leistungen.

2. Aug. 2028 Hochrisiko-KI in regulierten Produkten, Anhang I;
einige Systeme des oOffentlichen Sektors 2. Aug.
2030.

Quelle - EUR-Lex, Verordnung (EU) 2026/1744; Daten abgeglichen mit dem
Ratstext PE-CONS 30/26. Ob ein System hochriskant ist, hangt vom
Einsatzzweck ab. Diese Studie ist keine Rechtsberatung.

12 - ethority.ai


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2026/1744/oj/eng
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-30-2026-INIT/en/pdf
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REGULIERUNG

USA:datierte Regeln
der Bundesstaaten,
kein Bundes-Kl-Gesetz.

RECHTSRAUM WAS GILT

Colorado SB 26-189, unterzeichnet am 14. Mai 2026, hebt den Colorado AI Act von 2024 auf und erlasst ihn als
engeres Gesetz zu automatisierten Entscheidungen neu. Ab 1. Januar 2027 miissen Anwender vor der
Nutzung informieren, eine nachteilige folgenreiche Entscheidung binnen 30 Tagen begriinden, Korrektur
und menschliche Priifung anbieten, wo wirtschaftlich zumutbar, und drei Jahre Aufzeichnungen fiihren
(Colorado Session Law; Eckert Seamans).

Kalifornien CCPA-Verordnungen gelten seit 1. Januar 2026 (CPPA); Unternehmen, die Technologie fiir automatisierte
Entscheidungen bei bedeutenden Entscheidungen nutzen, miissen ab 1. Januar 2027 compliant sein, bei
spaterer Einfiihrung vor der ersten Nutzung (Hunton).

Kleine US-Unternehmen sehen Regulierung vor allem als
Kosten: 65 % sorgen sich um einen Flickenteppich staatlicher
Kl-Gesetze.

U.S. CHAMBER

WAS DAS ZEIGT WAS ES FUR SIE BEDEUTET WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Die Regeln unterscheiden sich nach Regulierung ist ein Zeitplan, nach dem man Ein Inventar der eingesetzten KI-Systeme
Modell und Rechtsraum, doch jedes planen kann, kein Grund zu warten. Wer aufbauen, den Einsatzort festhalten und
grof3e Regelwerk hat nun datierte weif3, welche KI im Einsatz ist, erfillt die es der friihesten geltenden Frist
Pflichten; die Kennzeichnung KI- Fristen am glinstigsten. zuordnen. AI-Act-Readiness-Sprint.
generierter Inhalte ist den meisten

gemeinsam.
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https://leg.colorado.gov/laws/session-laws/4864/download
https://www.eckertseamans.com/legal-updates/colorado-repeals-and-replaces-its-landmark-ai-statute-what-businesses-need-to-know
https://privacy.ca.gov/2025/09/california-finalizes-regulations-to-strengthen-consumers-privacy/
https://www.hunton.com/privacy-and-cybersecurity-law-blog/cppa-finalizes-ccpa-regulations-on-automated-decision-making-technology-risk-assessments-and-cybersecurity-audits
https://uschamber.com/technology/empowering-small-business-the-impact-of-technology-on-u-s-small-business
https://ethority.ai/de/products/enterprise-services/ai-act-readiness-sprint
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02

Die Mehrheit
nutzt Ki;
wenige steuern
Prozesse damit.

Deutsche Unternehmen haben 2026 die Mehrheitsschwelle Gberschritten.
Die meisten nutzen KI noch flir Textarbeit, nicht fir Prozesse. Die Grenze ist
nicht mehr der Zugang zu Werkzeugen, sondern Know-how, Rechtsklarheit
und eine rechenbare Kostenrechnung. Grofsunternehmen haben Strategien,
aber selten Governance, und Souveranitat wird zum Einkaufskriterium.

IN DIESEM KAPITEL

KI HAT DIE MEHRHEITSSCHWELLE - 16
BREIT, ABER FLACH: - 17

WAS DER MITTELSTAND BRAUCHT: - 18
WAS GROSSUNTERNEHMEN BRAUCHEN: - 19

B Deutschland - Mittelstand und Grofsunternehmen
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der deutschen Unternehmen ab 20 Beschaftigten nutzen KI, nach
36 % 2025 und 20 % 2024

BITKOM, SEP. 2026


https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Erstmals-nutzt-Mehrheit-Unternehmen-KI
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DEUTSCHLAND

Kl hatdie Mehrheitsschwelle
uberschritten.

ABBILDUNG 2.1

0 Kl hat in deutschen Unternehmen die
0 Mehrheitsschwelle tiberschritten.

Deutsche Unternehmen ab 20 Beschaftigten mit KI-Nutzung; Mehrheitsschwelle 50 %

des Mittelstands nutzen KI fir
Automatisierung und

Entscheidungsunterstiitzung; 14 % fir 57 %
Textgenerierung

KFW FOKUS 554

36 %

20 %

2024 2025 2026

Quelle - Bitkom, Sep. 2026 (n = 603). Basis weicht von Eurostat ab (10+
Beschaftigte).

ABBILDUNG 2.2
Know-how, Recht und Kosten bremsen die Unternehmen.

Anteil deutscher Unternehmen, die die jeweilige Hiirde nennen

Nicht-Nutzer: kein technisches Know-how [ NEGGEGEGEGEGEE 85 %
Nutzer: Datenschutzregeln [ 66 %
Nicht-Nutzer: Rechtsunsicherheit [N 66 %
Nicht-Nutzer: Kosten schwer kalkulierbar [ 63 %
Nutzer: Rechtsunsicherheit [N 56 %
Nutzer: unklare Kosten [ 54 %

Quelle - Bitkom, Sep. 2026

16 - ethority.ai


https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Erstmals-nutzt-Mehrheit-Unternehmen-KI
https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-Fokus-Volkswirtschaft/Fokus-2026/Fokus-Nr.-554-Juli-2026-KI_Mittelstand.pdf
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Erstmals-nutzt-Mehrheit-Unternehmen-KI
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Breit, aberflach: Strategien
ohne Governance.

INDIKATOR WERT QUELLE
Unternehmen (ab 20 Beschaftigten) mit 57 % (2025: 36 %, 2024: 20 %) Bitkom, Sep. 2026
KI
Nutzung nach Unternehmensgréfie Grof 67,2 %, klein 51,2 %, mittel 47,2 % (54,5 % ifo, Jun. 2026
insgesamt)
Mittelstand mit KI (2022-24) 20 %, etwa 780.000 Unternehmen; Textgenerierung 14  KfW Fokus 554
%, Automatisierung und Entscheidungsunterstiitzung
nur5 %
Deutscher KI-Markt 28,7 Mrd. € 2026 (+48 %), 40,3 Mrd. € Prognose fiir Bitkom/IDC
2027
Unternehmen, die ihr KI-Potenzial voll 0 %; 59 % sagen ,,gar nicht* DIHK 2026
ausschopfen
Unternehmen, die Deutschland fiir zu 75 %; 98 % sagen, das Herkunftsland des Anbieters Bitkom Cloud Report 2026

abhangig von US-Cloud-Anbietern halten  zahlt

Grofdunternehmen: KI-Strategie und 98 % haben eine Strategie; 37 % eine klare Governance  KPMG, Jun. 2026
Governance
KI-,Vorreiter* 6 % in Deutschland, 15 % weltweit BCG AI Radar 2026

REGIONALES FAZIT -

DEUTSCHLAND UNSERE EINORDNUNG NACHSTE ENTSCHEIDUNG FOLGE FUR 2027

85 % der Nicht-Nutzer fehlt Die Nutzung in Deutschland ist  Mittelstand: ein Prozess, eine  Hochrisiko-Fristen und
Know-how; 63 % finden die breit, aber flach. verantwortliche Person, die Souveranitatserwartungen
Kosten schwer kalkulierbar; im Grofsunternehmen haben vollen Kosten pragen 2027 die
Mittelstand liberwiegt Strategien (98 %), aber selten  aufgeschrieben. Lieferantenwahl; wer kein
Textgenerierung (14 %) deutlich  Governance (37 %); Grofsunternehmen: ein Inventar hat, entscheidet
Automatisierung und Souveranitat (75 %) wird zum Inventar der genutzten KI mit  unter Zeitdruck.
Entscheidungsunterstiitzung (5  Einkaufskriterium. einer benannten

%). Verantwortlichen je System.

Good AI Prisma Marktstudie - 17


https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Erstmals-nutzt-Mehrheit-Unternehmen-KI
https://www.ifo.de/fakten/2026-06-05/mehr-als-die-haelfte-der-unternehmen-nutzt-kuenstliche-intelligenz
https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-Fokus-Volkswirtschaft/Fokus-2026/Fokus-Nr.-554-Juli-2026-KI_Mittelstand.pdf
https://www.bitkom.org/index.php/Presse/Presseinformation/Deutscher-KI-Markt-waechst-um-48-Prozent
https://www.dihk.de/de/newsroom/digitalisierung-2026-unternehmen-halten-kurs-163290
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2026-06/bitkom-praesentation-cloud-report-2026.pdf
https://kpmg.com/de/de/medien/pressemitteilungen/2026/06/ki-veraendert-die-deutsche-wirtschaft-schneller-als-erwartet.html
https://www.bcg.com/press/15january2026-bcg-ai-radar-2026-unternehmen-verdoppeln-ki-investitionen-ceos-ubernehmen-die-fuhrung
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Was der Mittelstand
braucht: Know-how und
eine Kostenrechnung.

GESCHAFTSPROBLEM

EVIDENZ

WAS HILFT

MESSGROSSE

Kein Know-how

Eine Kostenrechnung,
die sie nicht
aufstellen kénnen

Recht und

Datenschutz

Versteckte Kosten

KANALE

Der Mittelstand kauft KI iber Partner,
denen er bereits vertraut: Systemhauser,

85 % der Nicht-Nutzer fehlt technisches
Know-how; 66 % bewerten die KI-
Kompetenz ihrer Beschaftigten als gering

(Bitkom)

63 % der Nicht-Nutzer finden die Kosten
schwer kalkulierbar; 64 % der kleinen
Unternehmen kénnen den Nutzen nicht

beurteilen (IW)

Datenschutz 66 %, Rechtsunsicherheit

56 % unter Nutzern (Bitkom)

Cloud/Rechenleistung 51 %,

Datenaufbereitung 50 %, Integration 41
%; Lizenzen nur 21 % (Bitkom)

ABBILDUNG 2.3

Die Lizenz ist der kleinste Kostenblock.

Wichtigste KI-Kostentreiber laut deutschen Unternehmen

IHKs und die Mittelstand-Digital-Zentren.

Keine uns bekannte Umfrage beziffert diese

Kanale; das ist unsere Einschatzung. Der
praktische Weg in den Mittelstand fihrt

Uiber diese Mittler.

18 - ethority.ai

Quelle -

Integration

Lizenzen

Reifegrad-Check; KI-Kompetenz-

Schulung der Beschaftigten

Preiseinheiten vergleichen;

Business Case mit Stop/Go-Gate

EU-Hosting und

Trainingsbedingungen vor dem
Kauf priifen; AI-Act-Readiness-

Prifung

Integrationsaufwand und
Voraussetzungen priifen;
Gesamtbetriebskosten

Bitkom, Sep. 2026

Erster Prozess live und zu
einem vereinbarten
Zeitpunkt gepruft

Kosten je Prozess,
Amortisation in Monaten

Dokumentierte
Werkzeugentscheidungen;
Mafsnahmen zur KI-
Kompetenz

Gesamtbetriebskosten,
nicht nur die Lizenz

Cloud und Rechenleistung _ 51%

Datenaufbereitung _ 50 %
I %
.


https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Erstmals-nutzt-Mehrheit-Unternehmen-KI
https://ethority.ai/de/products/enterprise-services/literacy-adoption
https://ethority.ai/de/products/enterprise-services/literacy-adoption
https://www.iwkoeln.de/fileadmin/user_upload/Studien/IW-Trends/PDF/2025/IW-Trends_2025-02-04_Scheufen_et_al.pdf
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Erstmals-nutzt-Mehrheit-Unternehmen-KI

GOOD AI PRISMA MARKTSTUDIE 2026/27 FOKUS DEUTSCHLAND & USA

DEUTSCHLAND

DEUTSCHLAND

Was GroBunternehmen

brauchen: Steuerung,
Inventar, Souveranitat.

GESCHAFTSPROBLEM EVIDENZ WAS HILFT

MESSGROSSE

Strategie ohne Nur 39 % sagen, dass das Top-

Steuerung Management KI aktiv steuert (KPMG) Verantwortlichen und KPIs je
Anwendungsfall
Unbekanntes KI- Wildwuchs bei Lieferanten; Hochrisiko- Vollstandiges KI-Inventar mit

Inventar und
Schatten-KI

Fristen 2. Dez. 2027 und 2. Aug. 2028
(Digital-Omnibus)

Souveranitat und
Lock-in

59 % nennen Lock-in als Grund, nicht zu
wechseln; 80 % wiinschen deutsche oder
EU-Hyperscaler (Bitkom Cloud) Ausstiegsoptionen
Uber Piloten hinaus
skalieren

Deutschland hat 6 % KI-Vorreiter,

weltweit 15 % (BCG) mit Erfolgsmessung

Governance mit benannten

Risikoklassifizierung, getrennt
von Anbietermarketing

Souveranitatskriterien: Hosting,
Herkunft des Anbieters,

Business Case je Anwendungsfall

Verantwortliche und KPIs
fuir jeden Anwendungsfall

Vollstandiges Register;
Risikoklassen zugeordnet

Anteil kritischer KI mit
EU-Option

Realisierter Wert je
Anwendungsfall

Souveranitat wird zum
Einkaufskriterium: 75 % der deutschen
Unternehmen halten Deutschland fiir zu
abhangig von US-Cloud-Anbietern.

BITKOM CLOUD REPORT 2026
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7%

der deutschen Grofsunternehmen
haben eine klare KI-Governance; 98 %
eine Strategie

KPMG, JUN. 2026
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https://kpmg.com/de/de/medien/pressemitteilungen/2026/06/ki-veraendert-die-deutsche-wirtschaft-schneller-als-erwartet.html
https://ethority.ai/de/products/enterprise-services/governance-setup
https://ethority.ai/de/products/enterprise-services/governance-setup
https://www.lewissilkin.com/en/insights/2026/07/27/the-digital-omnibus-on-ai-enters-into-force-today-102nedo
https://ethority.ai/de/products/enterprise-services/estate-audit
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2026-06/bitkom-praesentation-cloud-report-2026.pdf
https://www.bcg.com/press/15january2026-bcg-ai-radar-2026-unternehmen-verdoppeln-ki-investitionen-ceos-ubernehmen-die-fuhrung
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2026-06/bitkom-praesentation-cloud-report-2026.pdf
https://kpmg.com/de/de/medien/pressemitteilungen/2026/06/ki-veraendert-die-deutsche-wirtschaft-schneller-als-erwartet.html
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Welches Werkzeug,
undrechnetessich?

Gelegentliche Nutzung ist nahezu tberall, integrierte und profitable
Nutzung selten. Kleine Unternehmen brauchen Hilfe bei der Auswabhl,
Konzerne Gewinnnachweise, Agenten-Governance und Kostenkontrolle.
Nutzungsbasierte Preise machen Kostenkontrolle zur nachsten
Managementaufgabe, und die Regeln in Colorado und Kalifornien gelten ab
Januar 2027.

IN DIESEM KAPITEL
WAS US-KLEINUNTERNEHMEN - 22
BEDARF, PROBLEME - 23

Bl USA - Kleinunternehmen und Konzerne




der US-Kleinunternehmen haben KI in Kernablaufe integriert,
wahrend 76 % sie nutzen

GOLDMAN SACHS 10KSB, MAR. 2026


https://www.goldmansachs.com/community-impact/10000-small-businesses-voices/insights/ai-presents-a-major-opportunity-for-small-businesses
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USA

Was US-Kleinunternehmen
und Konzerne brauchen.

SEGMENT

STAND

QUELLE

Alle US-Unternehmen

Kleinunternehmen
KMU (QuickBooks-
Basis)

Solo-Selbststandige

Konzerne

Konzerne

Grofde Unternehmen
(ab 1 Mrd. US-$)

22 - ethority.ai

19,8 % nutzen KI zur Herstellung von Gitern oder Leistungen; 37 % ab 250
Beschaftigten, unter 20 % bei 1-4; kein signifikanter Anstieg unter 20
Beschaftigten seit Dez. 2025

76 % nutzen KI, nur 14 % haben sie in Kernabldufe integriert (n = 1.256)

77 % nutzen KI regelmafiig; 43 % berichten héhere Umsatze; nur 12 %
zahlen fir eigene KI-Werkzeuge, aber 86 % der Zahlenden verlangern

86 % probieren ein KI-Werkzeug, bevor sie eine Person bezahlen; etwa 65
% empfinden das Priifen von KI-Ergebnissen als Last (n = 500)

GenAl-Ausgaben 37 Mrd. US-$ 2025 (3,2x 2024); 76 % der
Anwendungsfalle gekauft, nicht gebaut; 27 % der App-Ausgaben
produktgetrieben

Umfrage 2025 (1.993 Befragte, 105 Lander, Feldzeit Jun.-Jul. 2025): 88 %
nutzten KI, 39 % sahen eine EBIT-Wirkung, meist unter 5 %; etwa 6 %
Spitzenreiter. Ausgabe August 2026 (1.719 Befragte, 97 Lander): 37 %

53 % setzen Agenten ein; 35 % nennen KI-Kostenmanagement als Hiirde;
26 % haben Kostentransparenz in Echtzeit

Census BTOS, Mai 2026

Goldman Sachs 10KSB,
Mar. 2026

Intuit AI Impact Report,
Mai 2026

FreshBooks / Wakefield,
Sep. 2026

Menlo Ventures, Dez. 2025

McKinsey State of AI 2025

KPMG AI Pulse Q2 2026


https://census.gov/library/stories/2026/05/ai-use-businesses.html
https://www.goldmansachs.com/community-impact/10000-small-businesses-voices/insights/ai-presents-a-major-opportunity-for-small-businesses
https://www.goldmansachs.com/community-impact/10000-small-businesses-voices/insights/ai-presents-a-major-opportunity-for-small-businesses
https://www.intuit.com/blog/global-stories/ai-impact-report/
https://www.intuit.com/blog/global-stories/ai-impact-report/
https://www.selfemployed.com/news/freshbooks-solopreneur-ai-before-hiring-2026/
https://www.selfemployed.com/news/freshbooks-solopreneur-ai-before-hiring-2026/
https://menlovc.com/perspective/2025-the-state-of-generative-ai-in-the-enterprise/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-2025
https://www.kpmg.com/us/en/media/news/q2-ai-pulse-2026.html
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Bedarf, Probleme

und Antworten.

BEDARF GESCHAFTSPROBLEM WAS HILFT MESSGROSSE
Das richtige 48 % der KI nutzenden Kleinunternehmen  Aufgabenbezogener Vergleich Zeit bis zur sicheren Wahl;
Werkzeug wahlen finden die Auswahl schwer; 49 % fehlt mit normierten Preisen nach 90 Tagen behaltene

Ergebnissen und
Daten vertrauen

Gewinn belegen,
nicht Piloten

Agenten und
Ausgaben steuern

Neue Regeln der
Bundesstaaten
erfiillen

REGIONALES FAZIT -

Fachwissen (Goldman Sachs)

Datenschutz und Sicherheit grofste Hiirde
(50 %)

Nur 37 % schreiben der KI eine gewisse
EBIT-Wirkung zu (McKinsey, Aug. 2026)

Nur 21 % haben eine reife Agenten-
Governance (Deloitte); iber 40 % der
Agentenprojekte sollen bis 2027
eingestellt werden (Gartner)

Colorado (SB 26-189) und Kalifornien
(CPPA): Pflichten fuir automatisierte
Entscheidungen ab 1. Januar 2027 fur
erfasste Einsatze

USA UNSERE EINORDNUNG

Dokumentation zu
Datennutzung und Hosting flr
jedes eingesetzte Werkzeug

Business Case mit
Entscheidungs-Gate (KI-
Opportunity-Case)

KI-Inventar, Abhangigkeitskarte
und Governance

Readiness-Check: Hinweise zu
automatisierten
Entscheidungen, menschliche
Prifung, Aufzeichnungen

NACHSTE ENTSCHEIDUNG

Werkzeuge

Datenbedingungen fiir
jedes eingesetzte
Werkzeug gepriift

Falle im Produktivbetrieb;
zugeordnetes EBIT

Abdeckung des Inventars;
Kosten je Ergebnis;
Abbruchquote

Hinweise,
Widerspruchsweg und
Aufzeichnungen vor dem
Stichtag

FOLGE FUR 2027

Integration und

Der US-Markt ist ein Markt der

Gewinnnachweis: 14 % der
Kleinunternehmen haben KI in
Kernablaufen; 37 % der
Organisationen schreiben der KI
eine EBIT-Wirkung zu
(McKinsey, Aug. 2026); 26 % der
grofden Unternehmen sehen KI-
Kosten in Echtzeit.

Auswahl und der Rendite.
Nutzungsbasierte Preise
machen Kostenkontrolle zur
nachsten
Managementaufgabe.

Werkzeuge fir eine Aufgabe
nach Gesamtkosten bei
Ihrem Volumen vergleichen;
Nutzungskosten je
Anwendungsfall sichtbar
machen, bevor Agenten
hinzukommen.

Die Regeln in Colorado und
Kalifornien zu
automatisierten
Entscheidungen gelten ab 1.
Januar 2027 fir erfasste
Einsatze; automatisierte
Entscheidungen jetzt
erfassen.
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https://www.goldmansachs.com/community-impact/10000-small-businesses-voices/insights/ai-presents-a-major-opportunity-for-small-businesses
https://ethority.ai/de/ai-prism/compare
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://ethority.ai/de/products/enterprise-services/opportunity-case
https://ethority.ai/de/products/enterprise-services/opportunity-case
https://deloitte.com/us/en/insights/topics/emerging-technologies/ai-agents-scaling-faster.html
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-06-25-gartner-predicts-over-40-percent-of-agentic-ai-projects-will-be-canceled-by-end-of-2027
https://leg.colorado.gov/bills/sb26-189
https://privacy.ca.gov/2025/09/california-finalizes-regulations-to-strengthen-consumers-privacy/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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WelcheKI,
wie sicher,
undrechnet
siesich?

In den untersuchten Branchen sind Organisationen tUber das ,,O0b“ hinaus
und fragen, welche KI, wie sicher und ob sie sich rechnet. Steht ein
Einsatzzweck in Anhang III der KI-Verordnung, gelten feste Fristen; sonst
zahlen vor allem Ertrag und Risiko. Die Antwort wiederholt sich: eine
evidenzbasierte Wahl, ein Readiness-Schritt und ein gemessenes Ergebnis.

IN DIESEM KAPITEL

ZEHN BRANCHENBLATTER, - 26
DIE GEMELDETE NUTZUNG IST HOCH, - 27
VOM HANDEL BIS ZUM OFFENTLICHEN SEKTOR: - 28

® Auferer Ring - 10 Branchen

ANHANG III SETZT DIE FRISTEN; - 29
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4%

der KI-Initiativen in Energie und Versorgung wurden beendet,
gegeniber 26 % branchentbergreifend

S&P 451

25


https://www.spglobal.com/market-intelligence/en/news-insights/research/2026/03/energy-and-utilities-firms-investing-aggressively-in-ai-despite-mixed-returns
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AUSSERER RING BRANCHEN

Zehn Branchenblatter,
335 Platzierungen.

Der aufdere Ring des Good AI Prismas
zeigt, wo KI Arbeit leistet. Seine zehn
Branchenblatter halten 335
Platzierungen der Welle 1 (Good AI
Prisma, Welle 1). Jedes Blatt hat eine
Bereichsseite mit Quellen, Profilen
und den zugehdrigen Briefen, etwa
Gesundheit & Life Sciences,
Finanzdienstleistung & Versicherung
oder Offentlicher Sektor.

TIEFE, NICHT GROSSE
Platzierungszahlen zeigen die
Recherchetiefe, nicht die Marktgrofse.
Industrie & Fertigung und Kundenservice

tragen die Tiefenrecherche-Kohorten 2026.

ABBILDUNG 4.1

Industrie & Fertigung fiihrt die Branchen nach der
Tiefenrecherche an: 99 Platzierungen.

Platzierungen der Welle 1 in den 10 Branchen des dufseren Rings (insgesamt 335)

I oo
D 29
. s
R 27
- 2
o 2
2
. s
24
24

Industrie & Fertigung

Handel & Konsum
Finanzdienstleistung & Versicherung
Offentlicher Sektor

Bildung

Medien & Unterhaltung
Wissenschaft & Forschung
Gesundheit & Life Sciences

Energie & Versorgung

Mobilitat & Logistik

Quelle - Good AI Prisma, Forschungsstand Welle 1, 20. Okt. 2026 -
Platzierungen je Bliitenblatt; ein Angebot kann in mehreren Bereichen
stehen. Industrie & Fertigung enthdlt 87 Tiefenrecherche-Datensadtze aus
2026.

Good AI Prisma v3.12 -
ETHORITY & STEN.AI LLC -

26 - ethority.ai

Bliitenblatt Industrie & Fertigung, Panoramastreifen -
CC BY-NC-ND 4.0 -

Good-AI-Prisma-Artwork © 2026
Daten und Marken Dritter nicht umfasst.


https://ethority.ai/de/ai-prism-study
https://ethority.ai/de/ai-prism-study
https://ethority.ai/de/ai-prism-study
https://ethority.ai/de/ai-prism/health
https://ethority.ai/de/ai-prism/fsi
https://ethority.ai/de/ai-prism/public
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Die gemeldete Nutzung
isthoch, gemessene
|| | HE
Ergebnlsse sind dunn.
BRANCHE -
PLATZIERUNGEN
WELLE 1 STAND GESCHAFTSPROBLEM WAS HILFT MESSGROSSE
Gesundheit & Life 81 % der US-Arztinnen und Dokumentationslast; Dokumentations- und Gewonnene Zeit flir

Sciences - 25
Platzierungen

Finanzdienstleistung
& Versicherung - 28
Platzierungen

Industrie &
Fertigung - 99
Platzierungen

Handel & Konsum -
29 Platzierungen

-Arzte nutzen KI, vor allem fir
Dokumentation (AMA, Mar.
2026); am schnellsten
wachsender KI-
Ausgabenbereich in Europa, 41
% pro Jahr (IDC)

92 % der EU-Banken setzen KI
ein (EBA); Banken sind Europas
grofster KI-Ausgabenbereich

88 % der US-Mittelstandler in
der Industrie haben KI
integriert, 56 % nutzen
agentische KI (RSM, 2026);
Prisma: 87 Angebote in der
Tiefe recherchiert

Etwa 14 % der US-
Handelsunternehmen nutzen KI
(Census); etwa 50 % der
Verbraucher sind bei
autonomen KI-Kaufen skeptisch
(Bain)

validierte Sicherheit;
Gesundheitsdatenrecht

Bonitatsprifung und
Preisbildung in Lebens-
und
Krankenversicherung
sind Einsatze nach
Anhang III; DORA-
Drittparteienrisiko

Datenqualitat hinter 51
% gescheiterter
Piloten; unklarer Ertrag
hinter 30 %

KI-gestitzte Suche
verschiebt
Besucherstrome;
Vertrauen in
agentischen Handel

Triage-Werkzeuge nach
dokumentierten
Medizinprodukt- und
Datenfakten wahlen

AI-Act-Readiness flr
Kredit- und
Versicherungsmodelle;
Lieferanten-
Abhangigkeitskarte

Portfolio von
Anwendungsfallen
(Wartung, Inspektion,
Copiloten) mit
Datenreife-Check und
Stop/Go-Gates

Service-,
Personalisierungs- und
Preiswerkzeuge nach
dokumentierten Fakten
wahlen; auf KI-
gestlitzte Suche
vorbereiten

Arzte; Anteil der
Werkzeuge mit
dokumentierter
klinischer
Validierung

Prifungsreife bis
Dez. 2027;

Betrugsschaden;
Kosten je Kunde

Ausfallzeit,
Ausschuss, OEE

Konversion, KI-
vermittelter Traffic,
Prognosegenauigkeit

Good AI Prisma Marktstudie - 27


https://ethority.ai/de/ai-prism/health
https://ethority.ai/de/ai-prism/health
https://ama-assn.org/press-center/ama-press-releases/ama-ai-usage-among-doctors-doubles-confidence-technology-grows
https://ama-assn.org/press-center/ama-press-releases/ama-ai-usage-among-doctors-doubles-confidence-technology-grows
https://ethority.ai/de/ai-prism/fsi
https://ethority.ai/de/ai-prism/fsi
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-09/146b3558-d026-47bf-a872-f05e93ed30d2/Rising%20application%20of%20AI%20in%20EU%20banking%20and%20payments%20sector.pdf
https://ethority.ai/de/ai-prism/manufacturing
https://ethority.ai/de/ai-prism/manufacturing
https://rsmus.com/insights/industries/manufacturing/manufacturers-using-ai-2026.html
https://ethority.ai/de/ai-prism/retail
https://www.bain.com/about/media-center/press-releases/20252/agentic-ai-poised-to-disrupt-retail-even-with-50-of-consumers-cautious-of-fully-autonomous-purchasesbain--company/
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Vom Handel bis zum
mm -
offentlichen Sektor:
|
bbruch heid
Abbruchquoten entscheiden.
BRANCHE
PLATZIERUNGEN
WELLE 1 STAND GESCHAFTSPROBLEM  WAS HILFT MESSGROSSE
Energie & 81 % der nordamerikanischen Hohe Abbruchquote;  Business Case mit Ausfallminuten,
Versorgung - 24 Versorger nutzen KI (Itron); 34 % Sicherheitsbauteile Stop/Go-Gate vor dem Prognosefehler,
Platzierungen der KI-Initiativen im Energiesektor  kritischer Skalieren; Governance Projekte mit Ertrag

Mobilitat & Logistik -
24 Platzierungen

Offentlicher Sektor -
27 Platzierungen

Bildung - 27
Platzierungen

beendet gegenliber 26 %
brancheniibergreifend (S&P 451)

Aktive KI-Nutzung stieg binnen
eines Jahres von 16 % auf 43 %;
nur 7 % vertrauen KI-Ergebnissen
stark (Logistics Management, Sep.
2026)

64 % erkunden GenAl, 90 %
planen agentische KI (Capgemini);
60 % der OECD-Falle noch Piloten

60 % der US-Lehrkrafte nutzten
KI; wochentliche Nutzer sparen
5,9 Stunden pro Woche (Gallup-
Walton); 19 % der Hochschulen
haben eine formale KI-Richtlinie

Infrastruktur stehen
in Anhang III

Vertrauen,
Dokumentenbetrug,
Schatten-KI (65 %
nutzen KI mit oder
ohne Freigabe)

Nur 36 % der EU-
Behorden fihlen sich
AI-Act-bereit;
Souveranitat

Zulassung und

Leistungsbewertung
stehen in Anhang III;
fehlende Richtlinien;
Daten Minderjahriger

flr kritische
Infrastruktur

KI-Inventar, das
Schatten-KI sichtbar
macht;
Qualitatspriifungen, die
Vertrauen schaffen

Souveranitatskriterien,
vergabefahige
Nachweise, AI-Act-
Readiness-Prifung

Schriftliche KI-
Richtlinie, KI-
Kompetenz flir Personal
und Lernende, Priifung
hochriskanter
Bewertungen

Brainly

Kosten je
Sendung,
Pinktlichkeit,
Betrugsschaden

Bearbeitungszeit,
Rickstande,
Rechtskonformitat

Gesparte Stunden
der Lehrkrafte;
Richtlinie
vorhanden
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Blitenblatt Offentlicher Sektor, Panoramastreifen
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https://ethority.ai/de/ai-prism/energy
https://ethority.ai/de/ai-prism/energy
https://investors.itron.com/node/25786
https://www.spglobal.com/market-intelligence/en/news-insights/research/2026/03/energy-and-utilities-firms-investing-aggressively-in-ai-despite-mixed-returns
https://ethority.ai/de/ai-prism/mobility
https://www.supplychain247.com/article/logistics-ai-use-adoption-trust-study
https://www.supplychain247.com/article/logistics-ai-use-adoption-trust-study
https://ethority.ai/de/ai-prism/public
https://www.capgemini.com/news/press-releases/nine-in-ten-public-sector-organizations-to-focus-on-agentic-ai-in-the-next-2-3-years-but-data-readiness-is-still-a-challenge/
https://ethority.ai/de/ai-prism/education
https://nextgeninsights.waltonfamilyfoundation.org/wp-content/uploads/2025/06/Teachers_AI_Report.pdf
https://nextgeninsights.waltonfamilyfoundation.org/wp-content/uploads/2025/06/Teachers_AI_Report.pdf
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] |

Anhang lll setzt die Fristen;

[ 1 | I . ||
sonst zahlen Ertrag und Risiko.
BRANCHE -
PLATZIERUNGEN
WELLE 1 STAND GESCHAFTSPROBLEM  WAS HILFT MESSGROSSE
Medien & Unterhaltung 97 % der Nachrichtenchefs Traffic-Verlust an KI-  Rechte- und Kosten je Inhalt,

- 26 Platzierungen

Wissenschaft &
Forschung - 26
Platzierungen

Rechtsdienstleistungen
- 25 Platzierungen

WAS DAS ZEIGT

halten KI-Automatisierung fur
wichtig, 13 % nennen die
Ergebnisse transformativ;
Suchtraffic soll in drei Jahren um
43 % sinken (Reuters Institute)

84 % der Forschenden nutzen KI,
nach 57 % (Wiley); nur 41 %
erhalten angemessene
Unterstiitzung ihrer Einrichtung

40 % der Kanzleien und
Beratungen nutzen GenAl, 15 %
Agenten (Thomson Reuters
2026); nur 18 % messen ihren
Ertrag

Antworten; Lizenzen
und Urheberrecht

Halluzinationen (64
% besorgt);
Integritat; Zugang zu
Rechenleistung

Mandanten
hinterfragen den
Wert; Haftung;
Schatten-KI

WAS ES FUR SIE BEDEUTET

Lizenzprifung je
Werkzeug; Sichtbarkeit
in KI-generierten
Antworten

Offene Daten und
Methoden;
dokumentierte Modell-
und Datenwahl

Rechts-KI nach
dokumentierter
Genauigkeit
vergleichen;
Governance und
Ertragsmessung

Lizenzerlose

Zeit bis zur
Publikation;
Reproduzierbarkeit

Gesparte Stunden,
Kosten je Mandat,
Ertrag gemessen

WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Die gemeldete Nutzung ist in den
meisten untersuchten Branchen hoch,
gemessene Ergebnisse sind diinn, und
Abbruchquoten sind, wo berichtet,

erheblich.

Die Nutzungsquote Ihrer Branche sagt
wenig Uber Ihre nachste Entscheidung.
Entscheidend sind Einsatzzweck, bendétigte
Daten, geltende Regeln und die Messung.

Den Einsatzzweck des ersten
Kandidatenprozesses gegen Anhang III

und Branchenregeln priifen und die

Messgrofse festlegen, bevor Werkzeuge

verglichen werden.
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https://ethority.ai/de/ai-prism/media
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2026
https://ethority.ai/de/ai-prism/science
https://ethority.ai/de/ai-prism/science
https://newsroom.wiley.com/press-releases/press-release-details/2025/AI-Adoption-Jumps-to-84-Among-Researchers-as-Expectations-Undergo-Significant-Reality-Check/
https://ethority.ai/de/ai-prism/legal
https://www.thomsonreuters.com/en/institute/reports/2026-ai-in-professional-services-report
https://www.thomsonreuters.com/en/institute/reports/2026-ai-in-professional-services-report
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Hohe Nutzung,
unne Belege.

Die meisten untersuchten Funktionen zeigen hohe gemeldete Nutzung und
diinne gemessene Belege. Wo gemessen wurde, sind die Gewinne real, aber
schmaler als im Marketing: +14 % geldste Falle pro Stunde im
Kundensupport, und von 19 % langsamer bis 21 % schneller in der
Softwareentwicklung. Gemeinsam ist: gut wahlen, ehrlich messen, Risiken
steuern.

IN DIESEM KAPITEL

VIERZEHN FUNKTIONSBLATTER, - 32
VOM KUNDENSERVICE ZUM VERTRIEB: - 33
VOM MARKETING ZUR IT-SICHERHEIT: - 34

B Aufierer Ring - 14 Unternehmensfunktionen VON SOFTWARE BIS MEETINGS: - 35
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geldste Falle pro Stunde mit KI im Kundensupport; +34 % bei
weniger erfahrenen Kraften

NBER WORKING PAPER 31161
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https://www.nber.org/papers/w31161?stream=top
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- UNTERNEHMENSFUNKTIONEN

AUSSERER RING

UNTERNEHMENSFUNKTIONEN

Vierzehn Funktionsblatter,
444 Platzierungen.

Die 14 Funktionsblatter halten 444
Platzierungen der Welle 1 (Good Al
Prisma, Welle 1). Jedes Blatt 6ffnet
eine Bereichsseite, etwa
Kundenservice, Softwareentwicklung
oder Personal & Recruiting.

+21 %

schneller in einem Google-RCT; METR
maf 19 % langsamer
METR - GOOGLE-RCT

32 - ethority.ai

ABBILDUNG 5.1

Kundenservice fiihrt die Funktionen nach der
Tiefenrecherche an: 107 Platzierungen.

Platzierungen der Welle 1 in den 14 Unternehmensfunktionen des aufderen Rings

(insgesamt 444)

Kundenservice

Personal & Recruiting
Assistenten & Copiloten

IT- & Security-Betrieb

Wissen & Suche

Vertrieb & CRM

Meetings, Sprache & Ubersetzung
Dokumente, Workflow & Agenten
Marketing & Content

Finanzen & Rechnungswesen
Recht & Compliance

Design, Bild & Video
Softwareentwicklung

Daten & Analytics

Quelle - Good AI Prisma,

Forschungsstand Welle 1,

I 107
W 30
. 2e
2
- 2
- 2
- 2
- 2
. 2
- 2
. 2
. 2
- 2
2

20. Okt. 2026 -

Platzierungen je Bliitenblatt; ein Angebot kann in mehreren Bereichen

stehen.

Kundenservice enthdlt 95 Tiefenrecherche-Datensatze aus 2026.


https://ethority.ai/de/ai-prism-study
https://ethority.ai/de/ai-prism-study
https://ethority.ai/de/ai-prism-study
https://ethority.ai/de/ai-prism/service
https://ethority.ai/de/ai-prism/dev
https://ethority.ai/de/ai-prism/hr
https://simonwillison.net/2025/Jul/12/ai-open-source-productivity/
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
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Vom Kundenservice
zum Vertrieb: hohe
Nutzung, dunne Belege.

FUNKTION
PLATZIERUNGEN
WELLE 1

STAND

GESCHAFTSPROBLEM

WAS HILFT

MESSGROSSE

Kundenservice -
107 Platzierungen

Assistenten &
Copiloten - 29
Platzierungen

Wissen & Suche -
26 Platzierungen

Dokumente,
Workflow &
Agenten - 25
Platzierungen

Vertrieb & CRM -
26 Platzierungen

91 % der Verantwortlichen
unter Druck, KI einzuflihren
(Gartner); gemessen +14 %
geldste Falle pro Stunde, +34
% bei Neulingen (NBER)

Copilot-Test der britischen
Regierung: 72 % zufrieden,
kein belastbarer
Produktivitatsnachweis (The
Register)

Agenten am haufigsten in IT
und Wissensmanagement
genutzt (McKinsey)

Keine Funktion tiber 10 %
skalierte Agenten (McKinsey);
Gber 40 % der
Agentenprojekte sollen bis
2027 eingestellt werden
(Gartner)

87 % der
Vertriebsorganisationen
nutzen KI (Anbieterumfrage,
Salesforce)

Anbieterrauschen,
unvergleichbare
Preise, Risiko bei der
Datennutzung

Lizenzen gekauft,
Wert unbelegt

Beschaftigte
vertrauen internen
KI-Antworten nicht

»Agent Washing®,
Piloten, die nie live
gehen

Verkaufer verbringen
40 % ihrer Zeit mit
Verkaufen; getrennte
Systeme

Werkzeuge nach
Preiseinheit und
Datennutzung
vergleichen; Pilot
gegen Losungsquoten

Lizenzen
inventarisieren;
Einflhrungs- und
Kompetenzprogramm
mit Nutzungszielen

Such- und Retrieval-
Werkzeuge nach
Hosting und
Antwortgenauigkeit
vergleichen

Business Case mit
Stop/Go-Gate; eng
begrenzte
Agentenrechte

CRM- und
Datenintegration vor
dem Kauf priifen

Kosten je Losung,
Losungsquote, CSAT

Aktive Nutzung, gesparte
Stunden, Kosten je aktiver
Person

Antwortgenauigkeit, Zeit
bis zur Information

Durchlaufzeit,
Dunkelverarbeitungsquote,
Falle im Betrieb

Verkaufszeit,
Abschlussquote, Pipeline
je Person
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https://ethority.ai/de/ai-prism/service
https://gcom.pdo.aws.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-02-18-gartner-survey-finds-ninety-one-percent-of-customer-service-leaders-under-pressure-to-implement-ai-in-2026
https://www.nber.org/papers/w31161?stream=top
https://ethority.ai/de/ai-prism/assistants
https://ethority.ai/de/ai-prism/assistants
https://www.theregister.com/2025/09/04/m365_copilot_uk_government
https://www.theregister.com/2025/09/04/m365_copilot_uk_government
https://ethority.ai/de/ai-prism/knowledge
https://ethority.ai/de/ai-prism/workflow
https://ethority.ai/de/ai-prism/workflow
https://ethority.ai/de/ai-prism/workflow
https://ethority.ai/de/ai-prism/sales
https://www.salesforce.com/news/stories/state-of-sales-report-announcement-2026/

GOOD AI PRISMA MARKTSTUDIE 2026/27

FOKUS DEUTSCHLAND & USA

AUSSERER RING

UNTERNEHMENSFUNKTIONEN

AUSSERER RING

UNTERNEHMENSFUNKTIONEN

Vom Marketing zur
IT-Sicherheit: Wert
unbelegt, Risiko sichtbar.

FUNKTION -
PLATZIERUNGEN
WELLE 1

STAND

GESCHAFTSPROBLEM

WAS HILFT

MESSGROSSE

Marketing & Content
- 25 Platzierungen

Personal &
Recruiting - 30
Platzierungen

Finanzen &
Rechnungswesen -
25 Platzierungen

Recht & Compliance
- 25 Platzierungen

IT- & Security-
Betrieb - 27
Platzierungen

34 ethority.ai

27 % der CMOs berichten von
geringer oder keiner GenAl-
Nutzung in Kampagnen (Gartner)

Feldexperiment (etwa 70.000
Bewerbende): KI-Interviews
erhohten die Einstellungen um 18
% (Erasmus); EU-Hochrisiko-
Pflichten ab 2. Dez. 2027
(Ogletree)

59 % der Finanzfunktionen nutzen
KI, unverandert zum Vorjahr; 91 %
berichten geringe oder mittlere
Wirkung (Gartner)

Halluzinationsraten von 17-33 %
in juristischen
Recherchewerkzeugen (LLRX)

Hochste gemeldete Kostenvorteile
(McKinsey); Schatten-KI hinter
Datenpannen bei 20 % der
Unternehmen (IBM, Anbieter, via
Help Net Security)

Ausgaben ohne
belegten Nutzen;
Marken- und
Urheberrechtsrisiko

Recruiting und
Personalsteuerung
stehen in Anhang III;
Verzerrung;
Mitbestimmung des
Betriebsrats

Geringe Wirkung trotz
Nutzung

Genauigkeit und
Haftung

Schatten-KI und
Wildwuchs bei
Agenten

Werkzeuge nach
Aufgabe wahlen;
Urheber- und
Lizenzbedingungen
prifen

Hochrisiko-Readiness
nach AI Act; Betriebsrat
von Anfang an
einbinden

Mit Kreditoren und
Abschluss beginnen;
gegen eine
Ausgangsbasis messen

Quellenbelege und
Evidenzklassen
verlangen; menschliche
Priifung der Ergebnisse

KI-Inventar und
Abhangigkeitskarte;
Richtlinie zu Schatten-
KI

Content-Kosten je
Asset, Konversion

Zeit bis zur
Einstellung,
Bindung,
Prifungsreife

Tage bis zum
Abschluss, Kosten
je Rechnung, DSO

Quote gepriifter
Zitate, Priifzeit

Mittlere
Lésungszeit,
Vorfalle, Anteil
Schatten-KI


https://ethority.ai/de/ai-prism/marketing
https://ethority.ai/de/ai-prism/hr
https://ethority.ai/de/ai-prism/hr
https://www.eur.nl/en/erim/events/ai-automation-job-interviews-natural-field-experiment-2025-10-28
https://ogletree.com/insights-resources/blog-posts/eu-nears-approval-of-agreement-to-delay-rules-for-ai-use-in-employment-decisions/
https://ethority.ai/de/ai-prism/finance
https://ethority.ai/de/ai-prism/finance
https://ethority.ai/de/ai-prism/legal
https://www.llrx.com/2026/02/what-the-science-says-about-hallucinations-in-legal-research/
https://ethority.ai/de/ai-prism/itsec
https://ethority.ai/de/ai-prism/itsec
https://helpnetsecurity.com/2025/08/04/ibm-cost-data-breach-report-2025
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Von Software bis Meetings:
erst messen, dann glauben.

FUNKTION -

PLATZIERUNGEN

WELLE 1 STAND GESCHAFTSPROBLEM  WAS HILFT MESSGROSSE
Softwareentwicklung 84 % nutzen KI oder planen es, Tempoversprechen Coding-Werkzeuge Durchlaufzeit,

- 24 Platzierungen

Daten & Analytics -
24 Platzierungen

Design, Bild & Video
- 25 Platzierungen

Meetings, Sprache &
Ubersetzung - 26
Platzierungen

46 % misstrauen ihrer
Genauigkeit (Stack Overflow);
gemessene Effekte von =19 %
(METR) bis +21 % (Google-RCT)

Etwa 90 % der
Datenverantwortlichen nutzen
noch nicht alle KI-Fahigkeiten
(Gartner, via
Anbieterzusammenfassung)

86 % der Kreativen nutzen
generative KI (Adobe, Anbieter);
Urheberrecht ungeklart (Cleary
Gottlieb)

33 % der US-Beschaftigten
hatten schon einen KI-
Protokollanten im Meeting; 65 %
von ihnen sagen, die Einwilligung
sei uneinheitlich oder fehlend
gewesen (Umfrage via KRDO)

gegen Qualitat und
Stabilitat

Datenreife, Vertrauen
in Zahlen

Lizenz- und
Urheberrechtsrisiko

Einwilligung und
Aufzeichnungsrecht

nach Daten- und
Lizenzbedingungen
vergleichen;
Durchlaufzeit und
Fehlerquote messen

Datenreife- und

Semantic-Layer-
Prifung vor dem
Skalieren

Prifung kommerzieller
Nutzung und
Trainingsdaten je
Werkzeug

Einwilligungs- und
Hosting-Priifung je
Werkzeug

Anderungsfehlerquote

Entscheidungslatenz,
Prognosefehler

Kosten je Asset,
Rechtevorfalle

Gesparte Meetingzeit,
Einhaltung der
Einwilligung

Die Preise wandern von Lizenzplatzen zu Nutzung und
Ergebnissen: mindestens 40 % der SaaS-Ausgaben bis 2030
nutzungs-, agenten- oder ergebnisbasiert. Preise liber
Einheiten hinweg zu vergleichen wird zur Kernkompetenzim

Einkauf.

GARTNER,

WAS DAS ZEIGT

ZITIERT VON DELOITTE

WAS ES FUR SIE BEDEUTET

WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Gemessene Gewinne gibt es, aber sie
hangen von Aufgaben und Menschen ab,
und manche Studien finden keinen
Gewinn oder einen Verlust.

sollte.

Die Produktivitatszahl eines Anbieters ist
nicht Ihre Ausgangsbasis. Ihre eigene
Messung vor und nach einem Pilot ist die
Zahl, auf die sich ein Vorstand stiitzen

Fir die Startfunktion die heutigen Kosten,

Mengen, Qualitat und Durchlaufzeit

aufschreiben, bevor ein Pilot beginnt.
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https://ethority.ai/de/ai-prism/dev
https://survey.stackoverflow.co/2025/ai
https://simonwillison.net/2025/Jul/12/ai-open-source-productivity/
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
https://ethority.ai/de/ai-prism/analytics
https://ethority.ai/de/ai-prism/design
https://www.clearygottlieb.com/news-and-insights/publication-listing/uk-high-court-issues-landmark-ruling-in-getty-images-v-stability-ai
https://www.clearygottlieb.com/news-and-insights/publication-listing/uk-high-court-issues-landmark-ruling-in-getty-images-v-stability-ai
https://ethority.ai/de/ai-prism/voice
https://ethority.ai/de/ai-prism/voice
https://krdo.com/stacker-business-economy/2026/07/16/ai-notetakers-have-sat-in-on-1-in-3-us-workers-meetings-but-only-a-third-say-they-were-asked-first/
https://deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/technology-media-and-telecom-predictions/2026/saas-ai-agents.html
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Die Fakten,

die sorgfaltige
Einkaufer brauchen,
sind meist

nicht offentlich.

Von 107 KI-Angeboten fur den Kundenservice veroffentlichen 43 einen

Preis und 38 dokumentieren eine EU-Hosting-Option. Preise kommen in
mindestens sieben Einheiten, und die Anwendungen ruhen auf wenigen
Knoten in den Daten- und Technologieringen. Uber die Shortlist entscheiden
weniger Funktionen als Fakten, die die meisten Anbieter nicht
veroffentlichen.

IN DIESEM KAPITEL
PREIS UND DATENBEDINGUNGEN - 38
DASSELBE MUSTER ZIEHT SICH - 39

B Mittlerer und innerer Ring - Daten und Technologie
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der 2026 neu erfassten Angebote werden nur auf Marketingseiten
beschrieben, nicht in technischer Dokumentation

GOOD AI PRISMA, FORSCHUNGSSTAND WELLE 1


https://ethority.ai/de/ai-prism-study
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Preis und Datenbedingungen
fehlen am haufigsten.

ABBILDUNG 6.1
Preis und Datenbedingungen sind die Fakten, die am haufigsten fehlen.

Von 107 KI-Angeboten fiir den Kundenservice: Zahl der Angebote, deren eigene Seiten den Fakt dokumentieren

Hosting Gberhaupt beschrieben _ 88
Benannte Integrationen _ 77
Transparente Preiseinheit (nicht nur auf Anfrage) _ 64
Veréffentlichter Preis _ 43
]

Angabe, ob Kundendaten Modelle trainieren 41

EU-Hosting-Option dokumentiert _ 38
Kein Training mit Kundendaten oder nur Opt-in _ 23
0

25 50 75 107

Quelle - Good AI Prisma, Forschungsstand: KI-Angebote fiir den Kundenservice, deren eigene 6ffentliche Seiten den
jeweiligen Fakt dokumentieren; Anbieterinformationen von ETHORITY gepriift am 19.-20. Oktober 2026; Welle 1 des
langsschnittlichen ETHORITY-Forschungsprogramms. Fehlende Dokumentation heifgt nicht, dass eine Fahigkeit fehlt.

WAS DAS ZEIGT WAS ES FUR SIE BEDEUTET WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Fiir europaische Einkaufer mit Uber die Shortlist entscheiden weniger Beide Bedingungen vor jeder Demo in die
Datenschutzpflichten entscheiden Funktionen als Fakten, die die meisten Ausschreibung schreiben. Hosting-Region
Hosting- und Trainingsbedingungen Anbieter nicht veréffentlichen. Nicht und Trainingsklausel schriftlich

iiber die Shortlist. Von 107 Angeboten dokumentiert heifst nicht nicht verfiigbar: anfordern; eine unbeantwortete Frage als
dokumentieren 38 eine EU-Hosting- Viele Angebote kdnnen passen, aber der offenes Risiko behandeln.

Option und 23 Grenzen fiir das Training  Einkaufer muss fragen.
mit Kundendaten (Bereichsseite
Kundenservice).

38 - ethority.ai


https://ethority.ai/de/ai-prism/service
https://ethority.ai/de/ai-prism/service
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Dasselbe Musterzieht
sich durch den Markt.

Marketing statt Dokumentation Preise sind schwer vergleichbar

Vier von flinf 2026 neu erfassten Angeboten werden nur Kundenservice-Angebote rechnen in mindestens sieben

auf Marketingseiten beschrieben, nicht in technischer Einheiten ab: je Losung, je Lizenzplatz, je Gesprach, je

Dokumentation (564 von 701 neuen Platzierungen). Minute, Credits, Tarifstufe und nur auf Anfrage. Ohne
gemeinsame Einheit lassen sich Preise nicht
vergleichen.

Abhangigkeiten sind verborgen Identitaten andern sich schnell

Gepriifte Beziehungen zwischen Angeboten zeigen 34 Umbenennungen und 26 Eigentiimerwechsel traten

Anwendungen, die auf wenigen Knoten ruhen: Zendesk, innerhalb weniger Wochen Recherche zutage, etwa

Salesforce und das Model Context Protocol auf der Acrolinx zu Markup AI und LivePerson zu SoundHound

Anwendungsseite; OpenAl, Anthropic, Amazon Bedrock AL

und Hugging Face darunter. Eine Modell- oder
Plattformanderung kann viele Produkte zugleich
bewegen.

AUF FAKTEN VERGLEICHEN

108 150 2 16 Angebote nebeneinander vergleichen und
jeden Fakt an Quellseite und Datum priifen.

Platzierungen im Platzierungen im inneren gepriifte Beziehungen
mittleren Ring: 8 Ring: 6 zwischen Angeboten in
Datentypen, die KI liest Technologieebenen, von dieser Ausgabe
und schreibt Chips bis Vertrauen und GOOD AI PRISMA, WELLE
GOOD AI PRISMA, WELLE Governance 1
1 GOOD AI PRISMA, WELLE

1
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https://ethority.ai/de/ai-prism/compare
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Entscheidungen,
die halten,
wennsich
Bedingungen
andenrn.

Unternehmen wahlen KI, wahrend sich die Bedingungen flir ihre Nutzung
andern: Markte, Regeln, Finanzierung, Infrastruktur und die eigenen
Prioritaten. Fur den Einkaufer sieht KI wie Software aus, doch sie hangt an
Chips, Rechenzentren, Netzen, Wasser, Kapital und Recht. Eine
glaubwirdige KI-Strategie muss nutzlich bleiben, wenn sich diese
Bedingungen andern.

IN DIESEM KAPITEL
WAS FUHRUNGSKRAFTE - 42
SECHS ENTSCHEIDUNGEN, - 43

) . ) KI RUHT AUF PHYSISCHEN - 44
M Innerer Ring - Chips, Clouds und Kapital VON DER ANKUNDIGUNG - 45




700+ Mrd.

US-$ Investitionsausgaben der Hyperscaler 2026 erwartet, vor
allem fr neue Rechenzentren; Netze, Genehmigungen und
Ausristung bestimmen das Tempo

IEA, POWERING ARTIFICIAL INTELLIGENCE

41


https://www.iea.org/reports/powering-artificial-intelligence/executive-summary
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Was Fuhrungskrafte
vermeidenwollen.

#1 42 % 56 %

Geoodkonomische Konfrontation: das Cybervorfalle: zum flinften Mal Top- der CEOs berichten bisher keinen
Risiko, das 2026 am ehesten eine Risiko, in jeder Region auf Platz 1. nennenswerten finanziellen Nutzen aus
globale Krise auslost; 18 % wabhlten es. Kiinstliche Intelligenz 32 %: von Platz KI; 12 % berichten niedrigere Kosten
Auch Platz 1 bei der Schwere in den 10 (2025) auf Platz 2, der grofste und hoéhere Umsatze; 42 % nennen das
nachsten zwei Jahren Sprung; Betriebsunterbrechung 29 % Schritthalten mit technologischem

WEF GLOBAL RISKS PERCEPTION ALLIANZ COMMERCIAL, 14. JAN. 2026 Wandel, einschliefilich KI, als grofste
SURVEY, 14. JAN. 2026 Sorge

PWC, 19. JAN. 2026

DREI UMFRAGEN, DREI GRUNDGESAMTHEITEN

WEF: iber 1.300 globale Fiihrungskrafte und Fachleute, Risikowahrnehmung. Allianz: Unternehmen aller Grofsen, Mehrfachnennungen
moglich. PwC: 4.454 CEOs in 95 Landern und Gebieten, Feldzeit Sep.—Nov. 2025 (Quellen wie zitiert). Die Prozentwerte sind nicht
miteinander vergleichbar; Umfragen beschreiben Wahrnehmungen, keine Vorfallraten oder Ergebnisse.

Unsere Lesart: Die praktische Sorge ist, sich auf ein System
festzulegen, das teuer, nicht verfugbar, ungeeignet oder
strategisch bedeutungslos wird, bevor sein Wert realisiert ist.
Die Gegensorge ist, zu warten, wahrend Wettbewerber die
Arbeit neu gestalten.

ETHORITY-EINORDNUNG

& GPT Image

~ Stable Diffusion

& Databricks
Snowflake
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https://www.weforum.org/press/2026/01/global-risks-report-2026-geopolitical-and-economic-risks-rise-in-new-age-of-competition/
https://www.weforum.org/press/2026/01/global-risks-report-2026-geopolitical-and-economic-risks-rise-in-new-age-of-competition/
https://commercial.allianz.com/news-and-insights/news/allianz-risk-barometer-2026.html
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2026/pwc-2026-global-ceo-survey.html
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EINER UNSICHEREN WELT

Sechs Entscheidungen,
je zwel Risiken.

ENTSCHEIDUNG

RISIKO ZU SCHNELLEN
HANDELNS

RISIKO ZU LANGSAMEN
HANDELNS

EIN UMKEHRBARER WEG

Jetzt investieren oder
stufen

Kaufen, bauen oder
kombinieren
Kontrolle iiber Daten

behalten

Auf welche Anbieter
setzen

Wessen Arbeit neu
gestalten

Evidenz vor Skalierung

Flir Fahigkeiten zahlen, die bald
billiger oder veraltet sind

Lock-in in die Roadmap eines
Anbieters

Daten werden uber das
Vereinbarte hinaus genutzt oder
gespeichert

Konzentration: Preis, Kapazitat
oder Zugang andern sich

Widerstand, Kompetenzliicken
und Fehler ohne
Verantwortliche

Ein unbelegtes Ergebnis
skalieren

Hinter Wettbewerbern
zurlickfallen, die die Arbeit neu
gestalten

Wartung besitzen, fir die das
Personal fehlt

Die wertschopfenden

Nutzungen blockieren

Integrationskosten zu vieler
Anbieter

Gewinne bleiben ungenutzte
gesparte Zeit

Endlose Piloten ohne
Entscheidung

Stufenweise Zusagen mit
Priftermin

Hybrid mit klaren Ausstiegs-
und Exportbedingungen

Dokumentierte Hosting-,
Trainings- und
Zugriffsbedingungen

Ein getestetes
Ausweichszenario flr jeden
kritischen Einsatz

Beteiligungsorientierter
Veranderungsplan mit
Verantwortlichen

Vorab vereinbarte Stop/Go-
Kriterien

Wenn sich Agenden schnell andern, bricht zuerst die
menschliche Seite: halb eingefiihrte Werkzeuge,
Kompetenzen, die dem System hinterherhinken, nicht
beteiligte Beschaftigte und Entscheidungen ohne
Verantwortliche. Planen Sie Einfuhrung, Schulung, Beteiligung

und verantwortliche Aufsicht als Teil jeder gestuften Zusage,

nicht danach.

SEVERIN L. WILSON,

PERSPEKTIVE BELEGSCHAFT

Good AI Prisma Marktstudie
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Kl ruht auf physischen und
finanziellen Grundiagen.

Hyperscaler sollen 2026 mehr als 700 Mrd. US-$ investieren, vor allem in neue
Rechenzentren, wahrend Netze, Anschlusswarteschlangen, Genehmigungen
und elektrische Ausriistung das Tempo bestimmen (IEA).

ABBILDUNG 7.1

48 5 TWh Jede Ebene ruht auf den darunterliegenden; Recht
und Kapital wirken tGiberall.

Stromverbrauch der Rechenzentren Wovon eine KI-Anwendung abhéngt, vom Prozess bis zum Standort. Rechtsraum und

weltweit 2025 (alle Rechenzentren Datenregeln, Finanzierung und Kapital gelten auf jeder Ebene.

nicht nur KI)

IEA, KEY QUESTIONS ON ENERGY AND Anwendung und der Prozess, den das Unternehmen verandert

AL, 2026 Workflow

945 TWh Modell und Anbieter Zugang, Preise, Bedingungen, Roadmap
Rechenleistung und Chips, Kontingente, Verfligharkeit je Region

Projektion fiir 2030 im Basisszenario, >
rund doppelt so viel wie 2025; KI- Cloud-Region
fokussierte Rechenzentren wuchsen

noch schneller Rechenzentrum und Bau, Netzanschluss, Latenz

IEA, 2026 Netz
Strom, Wasser und Versorgung an einem Standort, zu einer Stunde, zu
Kiihlung einem Preis

Quelle - ETHORITY-Abhdngigkeitsmodell. Eine Abhangigkeit ist keine
Prognose eines Ausfalls. Sie zeigt, wo eine Anderung auRerhalb der
Organisation einen Geschaftsprozess erreichen kann und wo Nachweise
anzufragen sind.

FINANZIELLE BEDINGUNGEN

Der Global Financial Stability Report des IWF vom Oktober 2026 warnt, dass schwéachere
oder weniger dauerhafte Investitionen und Profitabilitat bei KI eine Korrektur bei KI-
bezogenen Vermdgenswerten auslosen konnten, verstarkt durch steigende Verschuldung
und konzentrierte Engagements. Das ist ein bedingtes Risiko, keine Prognose; flr Einkaufer
ist es ein Grund, Lieferantenkontinuitat und Ausstiegsbedingungen zu prifen.
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KI-ENTSCHEIDUNGEN IN EINER UNSICHEREN WELT

Von der Ankundigung
zur nutzbaren Kapazitat.

STATUS WAS ER ZEIGT WAS ZU FRAGEN IST
Angekiindigt Absicht und Schlagzeilenwert Gibt es einen Standort, einen Kunden und ein
Datum?

Finanziert Kapital zugesagt Von wem, zu welchen Bedingungen?

Genehmigt Planungs- und Umweltgenehmigung Welche Genehmigungen stehen noch aus?

Anschluss vereinbart Netzanschlussvertrag unterzeichnet Welche Kapazitat, ab wann?

Unter Strom Strom am Standort physisch verfligbar Seit wann, mit welcher Last?

In Betrieb Kapazitat lauft IT-Last oder Gesamtleistung?

Fiir Kunden verfiigbar Kapazitat, die ein Einkaufer tatsachlich In welcher Region, mit welchem Kontingent und
nutzen kann SLA?

Angekiindigte Summen sind keine laufende Infrastruktur, und Investitionsausgaben sind keine Ausgaben fiir nutzbare KI
oder Kundennutzen; beides darf nicht zu KI-Softwareausgaben addiert werden. In Texas, Virginia, Finnland und im
Vereinigten Koénigreich ilibersteigen Rechenzentrumsprojekte in der Warteschlange bereits die heutige Spitzenlast, und
die Warteschlangen enthalten spekulative und doppelte Anfragen. Genug Strom weltweit garantiert keinen Strom an
einem bestimmten Standort, zu einexr Stunde, zu einem Preis.

WAS DAS ZEIGT WAS ES FUR SIE BEDEUTET WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST
KI-Kapazitat wird in Rekordtempo Fir die meisten Einkaufer ist das Risiko Fir jeden kritischen KI-Einsatz Region,
gebaut, doch physische und finanzielle kein Stromausfall, sondern dass sich Anbieter, Ausweichldsung und
Grenzen entscheiden, wo und wann sie  Kapazitat, Preis oder Bedingungen in ihrer  Vertragsbedingungen flr Kapazitat und
verfiighar wird. Region wahrend eines Vertrags andern. Ausstieg festhalten.
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XE

Vonderersten
Kl-Entscheidung
zum gesteuerten

Ki-Bestand.

Aus der Evidenz wird eine Agenda flr praktischen Fortschritt: die
Ausgangsbasis festlegen, einen begleiteten Pilot fahren, aus dem Ergebnis
lernen und dort skalieren, wo das Ergebnis weitere Investitionen
rechtfertigt. Nur eine Minderheit kann heute eine Gewinnwirkung zeigen;
die Entscheidungen der nachsten zwolf Monate bestimmen, wer
dazukommt.

IN DIESEM KAPITEL
WAS DIE EVIDENZ - 48

GOVERNANCE UND RESILIENZ - 49

DREI PHASEN, - 50

KI VERANDERT DIE ARBEIT, BEVOR SIE - 51
WAS FUHRUNGSKRAFTE - 52

B Good AI Prisma - 24 Geschéftsbereiche




der Organisationen in einer globalen Umfrage schreiben der KI eine
gewisse EBIT-Wirkung zu

MCKINSEY, AUG. 2026


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

Was die Evidenz ergibt.

KI er6ffnet die Chance, Arbeit zu verbessern. Sechs Schlussfolgerungen
Ubersetzen die Evidenz in Entscheidungen, die Organisationen jetzt treffen
kdonnen.

1 Nutzung mit Ergebnissen verbinden.

EVIDENZ Globale Umfragen zeigen breite Nutzung neben ungleichen finanziellen Ergebnissen: etwa neun von
zehn Organisationen nutzen KI regelmafsig, 37 % sehen eine EBIT-Wirkung. Die amtliche Statistik zahlt in der EU
etwa jedes fiinfte Unternehmen mit KI.

wAs zu Tun IsT Nutzung, akzeptierte Ergebnisse, Qualitat und Vollkosten gemeinsam verfolgen; getrennte
Umfragen nicht als einen Trichter lesen.
SIEHE - DER MARKT

2 Kompetenz um eine niitzliche erste Aufgabe aufbauen.

EvIDENZ Fehlendes Know-how ist die meistgenannte Hiirde: 71 % der EU-Unternehmen, die KI erwogen haben,
85 % der deutschen Nicht-Nutzer, 81 % der koreanischen Hersteller ohne KI-Fachkrafte.

WAS zU TUuN 1sT Einenlohnenden Prozess wahlen, eine Ausgangsbasis messen und den Menschen Zeit,
Kompetenzen und Unterstilitzung zum Lernen geben.
SIEHE - DEUTSCHLAND

3 Den Weg an die Organisation anpassen.

EVIDENZ In jeder verglichenen nationalen Studie nutzen Grofsunternehmen KI 1,6- bis 4,3-mal so haufig wie
kleine; der Abstand unterscheidet sich je Land.

wAs zu Tun IsT Kleineren Unternehmen angemessene Einstiege, wiederverwendbare Branchenmuster und
praktische Unterstlitzung bieten; Grofsunternehmen klare Verantwortung iber Systeme und Funktionen geben.
SIEHE - DEUTSCHLAND UND USA

48 - ethority.ai



GOOD AI PRISMA MARKTSTUDIE 2026/27 - FOKUS DEUTSCHLAND & USA DIE AGENDA FUR 2027

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Governance und Resilienz
gehorenzum Fortschritt.

1

Veroffentlichte Evidenz fiir die Shortlist nutzen.

EvIDENZ Von 107 Kundenservice-Angeboten dokumentieren 38 eine EU-Hosting-Option und 23 Grenzen fiir das
Training mit Kundendaten. Welle 1 dokumentiert die von ETHORITY am 19.-20. Oktober 2026 gepriiften
Anbieterinformationen; Anderungen folgen in weiteren Wellen.

wAs zu Tun 1sT Fehlende Dokumentation als offene Frage behandeln: Tarif, Region und Bedingungen schriftlich
bestatigen lassen.

SIEHE - WAS DER MARKT DOKUMENTIERT

Governance heute zum Teil des Fortschritts machen.

evIiDeENnz Pflichten gelten bereits in vielen Rechtsraumen, weitere folgen bis 2027 und dartber hinaus: erfasste
automatisierte Entscheidungen in Colorado und Kalifornien ab 1. Januar 2027, EU-Pflichten fiir gelistete
Hochrisiko-Einsatze ab 2. Dezember 2027.

WAS zu TuN 1IsT Ein KI-Inventar mit benannten Verantwortlichen und angemessenen Priifungen zu
Datenschutz, Sicherheit, Arbeitsplatz und Branche flihren; das geltende Recht fiir den Einsatzzweck bestatigen,
bevor man sich auf ein Datum verlasst.

SIEHE - DIE REGELN

In Lernen und Resilienz investieren.

EVIDENZ Mehr als 700 Mrd. US-$ Hyperscaler-Investitionen treffen auf Netz- und Genehmigungsgrenzen; 56 %
der CEOs berichten bisher keinen nennenswerten finanziellen Nutzen aus KI.

WAS zU TUN IsT Gestufte Piloten mit messbaren Hypothesen fahren; Preissicherheit gegen Flexibilitat abwagen,
getestete Ausweichlésungen und Ausstiegsoptionen behalten und skalieren, wenn die Evidenz das Ziel stiitzt,
einschliefslich Servicequalitat oder Gemeinwohl.

SIEHE - KI-ENTSCHEIDUNGEN IN EINER UNSICHEREN WELT
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Drei Phasen, zweil Gates.

ABBILDUNG 8.1

Von der ersten KI-Entscheidung zum gesteuerten Kl-Bestand.

Drei Phasen und zwei Gates

01

Jetzt - vor dem Pilot

Einen Prozess wahlen, der fir die
Ergebnisse zahlt. Die verantwortliche
Person benennen. Heute messen:
Menge, Kosten, Qualitat, Zeit. Vor jeder
Demo aufschreiben, welches Ergebnis
einen Pilot rechtfertigt und welches ihn
beendet.

Gate 1 - Ausgangsbasis
vereinbart

Gate 2 - Schwelle
erreicht

Quelle -

ETHORITY-Empfehlung, abgeleitet aus der Evidenz dieser Studie.

02

Nachste 90 Tage - ab lhrem
Starttermin

Drei glaubwiirdige Optionen fiir die
Aufgabe auswahlen. Die
entscheidenden Fakten schriftlich
einholen: Abrechnungseinheit,
Datenort, Trainingsnutzung,
Integration. Einen Pilot nach
schriftlicher Charta fahren. Akzeptierte
Ergebnisse zahlen, nicht Aktivitat.

03

2027 - skalieren und steuern

Nur skalieren, was seine Schwelle
erreicht hat. Kosten je akzeptiertem
Ergebnis (iber die Zeit verfolgen. Eine
verantwortliche Person je KI-System
behalten. Den gesamten KI-Bestand
mindestens jahrlich prifen.

Kein Pilot ohne gemessenen Ausgangspunkt und benannte Verantwortliche.

Keine Skalierung ohne das vereinbarte Ergebnis bei akzeptierten Ergebnissen.

Der Wert wird am gesetzten Ziel gemessen:

finanzieller Ertrag, Servicequalitdt, Schutz von Rechten oder Gemeinwohl, iiber einen dem Risiko angemessenen

Zeitraum.

ABBILDUNG 8.2

Pilot, mehr Evidenz anfordern, umgestalten oder stoppen.

Flnf Fragen in fester Reihenfolge; jede hat einen definierten nachsten Schritt

1 Ist der Prozess wichtig genug, um ihn zu verandern? Wenn nicht: einen anderen Prozess wahlen.

2 Haben wir eine gemessene Ausgangsbasis und eine verantwortliche Person? Wenn nicht: zuerst messen (Gate
1).
3 Liegen die entscheidenden Fakten fiir mindestens zwei Optionen schriftlich vor? Wenn nicht: vor jeder Demo

Nachweise anfordern.

4 Sind die Basisprifungen erledigt, und ist der Einsatzzweck hochriskant? Jeder Pilot: Datenschutz, Sicherheit,
Arbeitsplatz, Vertrag und Branchenregeln. Bei hochriskantem Einsatz zuerst die zusatzlichen Readiness-

Kontrollen.

5 Hat der Pilot seine Schwelle bei akzeptierten Ergebnissen erreicht? Wenn nicht: umgestalten oder stoppen.
Wenn ja: skalieren und steuern (Gate 2).

Quelle -

ETHORITY-Entscheidungsfolge.

Die Kosten der Entscheidung gehdéren zur Entscheidung: Lizenzen oder

Nutzung, Integration, menschliche Prifung und Nacharbeit, geteilt durch die vom Unternehmen akzeptierten

Exrgebnisse (siehe Anhang B).
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EINE ZWEITE PERSPEKTIVE - ARBEIT, MENSCHEN UND AUFSICHT

Kilverandertdie
Arbeit, bevorsiedas
Organigramm verandert.

Ein glaubwirdiger KI-Pilot braucht neben dem technischen Plan einen Plan fir
die Belegschaft.

Die Evidenz dieser Studie zeigt, warum: In einer Bitkom-Umfrage bewerten 66 ¢cyerin L. wILson

% der deutschen Unternehmen die KI-Kompetenz ihrer Beschaftigten als Chief Business & Transformation Officer -
gering; in Slidkorea haben 81 % der befragten Hersteller keine KI-Fachkrafte; Human Capital, AI Transformation &
und wo KI bereits Entscheidungen {iber Menschen beriihrt, sind die Regeln Governance. Verbindet

Unternehmensbeziehungen,
organisatorische Transformation und
verantwortliche KI-Einfiihrung.

eindeutig. Einsatze in Recruiting und Personalsteuerung stehen in Anhang III
der EU-KI-Verordnung, mit Pflichten ab 2. Dezember 2027, und Italiens KI-
Gesetz verpflichtet Arbeitgeber, Beschaftigte Giber KI am Arbeitsplatz zu
informieren (Norton Rose Fulbright).

Die Gewinne kdnnen real sein. In einem Feldexperiment mit etwa 70.000 66 o/o
Bewerbenden erhdhten KI-gefiihrte Interviews die Einstellungen um 18 %

(Erasmus). Im Kundensupport stieg die gemessene Produktivitat im Schnitt der deutschen Unternehmen bewerten
um 14 % und bei weniger erfahrenen Kraften um 34 % (NBER Working Paper die KI-Kompetenz ihrer Beschaftigten
31161). Diese Gewinne hangen aber davon ab, wer die Ergebnisse priift, wie als gering

Fehler behandelt werden und ob die frei werdende Kapazitat genutzt wird. BITKOM, SEP. 2026

Der Business Case sollte deshalb mehr zeigen als gesparte Stunden: ob die frei
werdende Kapazitat Service, Qualitat oder Wachstum verbessert und wer fiir
diese Umwandlung verantwortlich ist.

Funf Fragen fir jeden Pilot

1 Welche Aufgaben dndern sich? Vor dem Pilot die Aufgaben auflisten, die KI Gbernimmt, unterstiitzt oder neu
schafft.

2 Welche Kompetenzen brauchen die Menschen? Die Kompetenzen fiir Betrieb, Prifung und Verbesserung des
Systems benennen und wer die Schulung Gbernimmt.

3 Wer priift folgenreiche Entscheidungen? Eine benannte Person fir Ergebnisse, die Kunden, Bewerbende oder
Beschaftigte betreffen.

4 Wie kénnen Menschen einen Fehler anfechten? Einen Weg schaffen, auf dem Beschaftigte und Betroffene ein
Ergebnis hinterfragen und eine menschliche Antwort erhalten.

5 Was geschieht mit frei werdender Kapazitat? Vorab entscheiden, ob gewonnene Zeit in Service, Qualitat oder
Wachstum fliefst und wer dafiir sorgt.

QUELLEN

Bitkom, Sep. 2026; KCCI via JoongAng Daily; Verordnung (EU) 2026/1744; Norton Rose Fulbright zum italienischen Gesetz 132/2025;
Erasmus-Feldexperiment; NBER Working Paper 31161. Der Anhang Belegschaft (Anhang C) macht aus diesen Fragen ein Formular.
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FOLGERUNGEN

Was Fuhrungskrafte als
Nachstes tun soliten.

Die Evidenz zeigt fur jede Art von Organisation dieselbe Abfolge: auf Fakten
entscheiden, klein und gemessen beginnen, vor den Fristen steuern und
behalten, was seine Ziele erreicht.

Griinder und Solo-Selbststandige

Eine wiederkehrende Aufgabe wahlen, keine Plattform.
Drei Werkzeuge nach Kosten je Einheit bei Ihrem
Volumen und nach Datenbedingungen vergleichen. Ein
Werkzeug behalten, wenn es sein Ziel erreicht; nach
kurzer, vereinbarter Frist priifen.

Mittelstand

Mit Reifegrad-Check und KI-Kompetenz der
Beschaftigten beginnen. Einen Prozess live bringen,
Kosten je akzeptiertem Ergebnis verfolgen und zu einem
vereinbarten Zeitpunkt priifen. Jeden KI-Einsatz vor
Dezember 2027 nach der KI-Verordnung einordnen.

GroBunternehmen

Ein vollstandiges KI-Inventar einschliefdlich Schatten-KI
aufbauen. Verantwortliche und KPIs je Anwendungsfall

benennen; Stop/Go-Gates einflihren. Nutzungsbasierte

Kosten steuern und Souveranitatskriterien setzen.

Offentlicher Sektor, Wissenschaft und
Bildung

Souveranitats- und Offenheitskriterien vor der
Beschaffung festlegen. Vergabefahige Nachweise
verlangen, keine Demos. Eine KI-Richtlinie
veroffentlichen; Personal und Lernende schulen.

52

Kl-Anbieter

Preiseinheiten, Hosting-Regionen und Bedingungen zur
Datennutzung verdéffentlichen. Dokumentation wird zum
Einkaufskriterium: Von 107 Kundenservice-Angeboten
nennen 64 keinen Preis auf ihren Seiten.

ethority.ai

Aufsichtsrate und Investoren

Nach Ergebnissen fragen, nicht nach Nutzung: 37 %
berichten eine Gewinnwirkung. KI-Governance als Frist
2027 behandeln, nicht als kinftiges Projekt.
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PRAXISANHANG

PRAXISANHANG - A

Entscheidungsbogen: eine

Seite je Entscheidung.

Vor dem ersten Anbietergesprach ausflillen; er macht aus dieser Studie eine

Entscheidung, die Ihre Organisation begriinden kann.

FELD IHRE ANTWORT

Prozess und Verantwortliche Der zu verbessernde Prozess und die fiir das Ergebnis verantwortliche Person

Ausgangsbasis heute Menge pro Monat - Kosten je Fall - Qualitatsmafs - Durchlaufzeit

Akzeptiertes Ergebnis Das Ergebnis, das Sie zahlen (geldster Fall, freigegebene Rechnung, gepriifte
Codeanderung)

Shortlist Drei Optionen mit dem Grund, warum jede auf der Liste steht

Datenbedarf Welche Daten jede Option braucht, wo sie liegen, wer sie teilen darf

Vollkosten Lizenz oder Nutzung - Integration - menschliche Priifung - Nacharbeit - Veranderung

Entscheidungsregel Das Ergebnis, das einen Pilot rechtfertigt - das Ergebnis, das ihn beendet

Nachweis-Checkliste fiir Anbieter

Fordern Sie diese Fakten von jedem Anbieter der Shortlist schriftlich an, mit
Datum und Quelldokument. Ein unbeantworteter Punkt ist ein offenes Risiko,
kein Bestehen.

Produkt und Tarif im Umfang

Hosting-Region und Unterauftragsverarbeiter

Nutzung von Kundendaten fir Training

Aufbewahrung und Léschung

Integrationen mit Ihren fiihrenden Systemen

Abrechnungseinheit und was sie treibt

Zertifizierungen und ihr Geltungsbereich

Ausstieg: Datenexport und Kiindigungsfristen

Menschliche Aufsicht und Eskalation

Benachrichtigung bei Vorfallen und Anderungen

ZUERST VERGLEICHEN

Die Shortlist im Good AI Prisma beginnen
und Angebote nebeneinander vergleichen:
Jeder Fakt behalt Seite, Auszug und Datum.
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PRAXISANHANG - B

Pilot-Charta: vordem
Startvereinbaren.

Ein Pilot ohne Schwelle und Abbruchbedingung kann nicht scheitern und

deshalb nichts beweisen.

ELEMENT

VEREINBART

Umfang und Dauer
Erfolgsschwelle
Qualitatskontrollen

Budgetobergrenze

Abbruchbedingungen

Entscheidungstermin und
Verantwortliche

ANWENDUNGSFALL

Ein Supportteam, ein
Monat

10.000 Falle im Monat. In Euro:
Nutzung 6.000; anteilige
Integration 1.500; Monitoring,
Anderung und Schulung 500;
menschliche Priifung 2.000;
Bearbeitung der 6.000
gescheiterten oder eskalierten
Falle 1.000 (Nacharbeit nur hier
gezahlt). Das Werkzeug l0st
4.000 Falle (40 %) zur
Zufriedenheit der Kunden.

11.000 € + (10.000 x 0,40) =
2,75 € je akzeptiertem Ergebnis,
zu vergleichen mit den heutigen
Kosten je gelostem Fall in
derselben Monatsgrenze.

BEISPIELRECHNUNG, ETHORITY-
METHODE

EVIDENZ-REGISTER
Fir jede genutzte Zahl eine Zeile fihren:

Prozess, Nutzende, Menge und die Wochen, die der Pilot lauft
Das Niveau akzeptierter Ergebnisse, das eine Skalierung rechtfertigt
Wer welche Ergebnisse prift und wie Fehler erfasst werden

Gesamtausgaben, die der Pilot nicht tiberschreiten darf, einschliefilich Integration und
Prifung

Ergebnisse oder Vorfalle, die den Pilot vorzeitig beenden

Wann (iber Go/Stop entschieden wird und von wem

Kosten je akzeptiertem Ergebnis

Die Kennzahl, die KI-Optionen lber Abrechnungseinheiten und Anbieter
hinweg vergleichbar macht. Eine Wahrung, ein Zeitraum und dieselbe
Kostengrenze fir die KI-Option und den heutigen Prozess. Jeden versuchten
Fall zahlen; wird kein Ergebnis akzeptiert, ist die Kennzahl undefiniert, nicht
null. Einsparungen sind eine eigene Rechnung.

Kosten je akzeptiertem Ergebnis =
(Nutzung oder Lizenz + anteilige
Integration + Monitoring, Anderung und
Schulung + menschliche Priifung +
Bearbeitung gescheiterter oder
eskalierter Falle) = (versuchte Falle x
Akzeptanzquote)

ETHORITY-METHODE

Aussage, genaue Quelle, Veréffentlichungs-

und Abrufdatum, Grundgesamtheit,

Definition und Grenzen. Diese Studie folgt

derselben Regel; Korrekturen und
Ausschliisse sind je Ausgabe aufgefiihrt.
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PRAXISANHANG - C

Anhang Belegschaft
zur Pilot-Charta.

Zusammen mit der Pilot-Charta ausfillen. Er macht die menschliche Seite der
Entscheidung so konkret wie die technische und finanzielle.

ELEMENT VEREINBART

Betroffene Rollen Welche Rollen und wie viele Menschen der Pilot beriihrt

Arbeitslast heute Menge, Zeit und Qualitat der Arbeit, vor dem Pilot gemessen

Bendtigte Kompetenzen Betrieb, Priifung und Verbesserung des Systems; Schulungsplan und Verantwortliche
Beteiligung der Beschaftigten Betriebsrat oder Personalvertretung, wo vorhanden; wann und wie sie beteiligt werden
Verantwortliche Aufsicht Die benannte Person, die fiir Ergebnisse mit Wirkung auf Menschen verantwortlich ist
Eskalation und Widerspruch Wie Beschaftigte und Betroffene ein Ergebnis anfechten kdnnen und die Antwortzeit
Kapazitatsplan Wohin frei werdende Zeit fliefst: Service, Qualitat, Wachstum oder Umsetzung; wer

entscheidet

Gemessene Qualitat Fehlerquote, Beschwerden und Priifbefunde, zusammen mit der Ergebniskennzahl verfolgt

Frei werdende Kapazitat zahlen, nicht gesparte Zeit

Gesparte Zeit ist kein realisierter Wert. Den Wert erst zahlen, wenn frei werdende Kapazitat nachweislich in Service,
Qualitat oder Wachstum geflossen ist, mit derselben Grenze wie bei den Kosten je akzeptiertem Ergebnis.

(] Notion Al Dokumente, Workfld
Moveworks

Guru +5 weitere
Coveo & Agentforce

Celonis
Cilrath” Uipath ~

Zapier

= = Copilot Studio

Make n8n

Glean

. Gemini Enterprise

= == - )
Good AI Prisma v3.12 - Bliitenblatt Dokumente, Workflow & Agenten, Panoramastreifen - Good-AI-Prisma-Artwork ©
2026 ETHORITY & STEN.AI LLC - CC BY-NC-ND 4.0 - Daten und Marken Dritter nicht umfasst.
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PRAXISANHANG - D

Szenario-Arbeitsblatt: eine
Entscheidung, drei Zukunfte.

Jede Spalte vor der Zusage ausfillen und erneut prifen, wenn sich ein
Indikator bewegt.

3 - NACHFRAGE

1 - PREISE FALLEN, 2 . LIEFER- ODER SCHWACHELT, BUDGETS NEU

ELEMENT FAHIGKEITEN SPRINGEN RECHTSRAUMSCHOCK GESETZT

Unsere Annahmen in diesem

Szenario

Friihindikatoren, die wir

beobachten

Was sich fiir unseren

Anwendungsfall andert

Maf3nahme ohne Reue jetzt Preissicherheit gegen Ausweichlésung kennen und Investitionen mit messbaren
Flexibilitat abwagen; wissen, wo Daten und Lasten Piloten und Kontinuitatsplan
Integration portabel halten laufen stufen

Ausloser fiir eine neue
Entscheidung

Verantwortliche und
Priiftermin

SO NUTZEN SIE ES

Das sind Szenarien, keine Vorhersagen. Vergeben Sie keine Wahrscheinlichkeiten, die Sie nicht belegen kénnen; halten Sie stattdessen die
Annahmen fest, damit die Entscheidung am tatsachlichen Verlauf gepriift werden kann.
= = Copilot Studio

Make n8n

gER R O

SP/;: 4 c/yé-

Gemini
Liama @ GPT
= A\ Claude

Gemini Robotics

CHIpg

Holistic Al Google TPU

Credo Al 2 Dewstral
" Ccodestral

D starCoderz2

Good AI Prisma v3.12 - technische DNA - Chips & Rechenleistung - Good-AI-Prisma-Artwork © 2026 ETHORITY & STEN.AI
LLC - CC BY-NC-ND 4.0 - Daten und Marken Dritter nicht umfasst.
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Methode und Grenzen.

Die Studie verbindet 6ffentliche Markt- und Einkauferforschung aus 2025 und
2026 (amtliche Statistik, Verbande, wissenschaftliche Studien und
Beratungsumfragen, jeweils dort zitiert, wo sie verwendet werden) mit dem
Forschungsstand des Good Al Prismas vom 20. Oktober 2026. Umfragewerte
werden nicht zusammengelegt: Stichproben, Fragen und Definitionen
unterscheiden sich. Das Prisma enthalt 998 Markteintrage, darunter 961 KI-
Angebote, in 24 Geschaftsbereichen, 8 Datentypen und 6 Technologieebenen;
jeder Eintrag hat eine datierte Anbieterquelle.

METHODE

Der Tiefenrecherche-Bestand umfasst 194 Datensatze nach eindeutiger
Recherche-ID in Kundenservice und Fertigung, darunter 12 friihere
Kundenservice-Profile: Preiseinheit, veroffentlichter Preis, Hosting, Nutzung
von Kundendaten fur Training, Integrationen und Grenzen. Datensatzzahlen
belegen weder unabhangige Produkteindeutigkeit noch gepriifte Leistung
(Good AI Prisma, Forschungsstand).

Die Recherche erfolgte mit KI-Werkzeugen unter menschlicher Leitung. Eine
Zufallsstichprobe erfasster Fakten wurde in einer getrennten Priifung gegen
die zitierten Seiten nachgeprift. ETHORITY hat die Anbieterseiten hinter
jedem Befund gepriift, und jeder genannte Anbieter kann Korrekturen
einreichen. Die Autoren tragen die redaktionelle Verantwortung.

Ein langsschnittliches Forschungsprogramm. Diese Studie ist Welle 1 des
ETHORITY-Forschungsprogramms. In jeder Welle liest ETHORITY die eigenen
Seiten der Anbieter, erfasst, was sie dokumentieren, mit Quelle und Datum,
und vergleicht das Ergebnis mit der vorigen Welle. Welle 1 dokumentiert die
am 19.-20. Oktober 2026 gepriiften Anbieterinformationen (Good AI Prisma,
Forschungsstand); Anderungen folgen in weiteren Wellen.

EINORDNUNG IST GEKENNZEICHNET

Unter jeder Abbildung gibt ,Was das zeigt*
die Evidenz wieder; ,,Was es bedeutet” und
»Was jetzt zu entscheiden ist“ sind
Einordnung und Vorschlage der Autoren.

UMFRAGEANTWORTEN SIND KEIN
TRICHTER

Anteile der Organisationen, die KI nutzen,
skalieren oder daraus Gewinn ziehen,
stammen aus getrennten Fragen; sie sind
keine Stufen, die dieselben Unternehmen
durchlaufen.

UMFRAGEN MESSEN VERSCHIEDENES
»Jede Nutzung®, ,,regelmafige Nutzung*
und ,,produktive Nutzung® sind nicht
vergleichbar. Jede Zahl steht mit Quelle,
Stichprobe und Datum; Sekundar- und
Anbieterquellen sind gekennzeichnet.

KEINE RECHTSBERATUNG

Angaben zur KI-Verordnung und zum
Digital-Omnibus geben den 6ffentlichen
Stand vom Oktober 2026 wieder.
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Zahlungen, Bezugsgro3en
und Systematik.

998 Markteintrage Forschungsstand vom 20. Oktober 2026: 961 KI-Angebote (641 Produkte, 306 nach ihrem
Anbieter benannte Produkte, 14 (iber den Anbieter identifizierte Produkte), 33
Anbieterdatensatze und 4 noch nicht klassifizierte Eintrage. Sie belegen 1.037 Platzierungen auf
dem Rad (aufserer Ring 779, mittlerer Ring 108, innerer Ring 150).

194 Tiefenrecherche- Nach eindeutiger Recherche-ID gezahlt: 182 in dieser Ausgabe (95 im Kundenservice, 87 in der

Datensatze Fertigung) plus 12 friiher recherchierte Kundenservice-Profile. Die Kundenservice-Kohorte
umfasst daher 107 Datensatze. Datensatze sind keine gepriifte Zahl unterschiedlicher Produkte;
mogliche Uberschneidungen sind gesondert dokumentiert.

Fakten im Nach Angebots-ID aus der eingefrorenen Faktenmatrix neu berechnet: 38 dokumentieren eine
Kundenservice EU-Hosting-Option; 23 dokumentieren Grenzen fiir das Training (20 kein Training, 3 nur Opt-in).

Platzierungen der Welle Die Basiskarte plus die in dieser Ausgabe erganzten Platzierungen je Bliitenblatt; sie stimmen
1 je Bereich mit den Ringsummen Uberein (779 + 108 + 150 = 1.037). Ein Angebot kann in mehreren
Bereichen stehen; die Bereichszahlen ergeben daher nicht 961.

Systematik Die 24 Geschaftsbereiche des Prismas sind 14 Funktionen und 10 Branchen. Die 11 Branchen in
Kapitel 4 sind eine Lesart dieser Branchen plus Rechtsdienstleistungen, die das Prisma als
Funktion abbildet (Recht & Compliance). Telekommunikation, Bau und Immobilien, freie Berufe
und Gastgewerbe haben noch kein Branchenblatt; Branchenbriefe fiir sie entstehen aus den
Funktionen, die sie nutzen.

Deutschland nach Grofse ifo weist mittlere Unternehmen (47,2 %) unter kleinen (51,2 %) aus, definiert die Grofdenklassen
aber nicht. Die Eurostat-Aufteilung 2025 nach Gréfse (etwa 23 % gegeniliber 57 %) stammt aus
einer Sekundaranalyse.

Kanale sind abgeleitet Keine uns bekannte deutsche Umfrage misst Systemhauser oder IHKs als Einkaufskanale; ihre
Rolle ist unsere Einschatzung.
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EVIDENZ

Jede Zahl hat eine Quelle.

Die Zahlen beschreiben den eingefrorenen Forschungsstand vom 20. Oktober 2026 (Good Al Prisma). Recherchetiefe
und Veroffentlichungsfreigabe sind verschiedene Dimensionen: Weder ein befiilltes Profil noch eine Quellenprifung

belegt die Leistung im Betrieb.

1.037

Platzierungen auf dem Prisma-Rad
GOOD AI PRISMA, WELLE 1

775

belegte Entscheidungswerte:
Preiseinheit, Preis, Hosting,
Integrationen, Voraussetzungen,
Grenzen

GOOD AI PRISMA, WELLE 1

Woher die Aussagen kommen

1 - Beobachtet

998

Markteintrage, darunter 961 KI-
Angebote, jeweils mit datierter
Anbieterquelle

GOOD AI PRISMA, WELLE 1

216

Beziehungen zwischen Angeboten in
diesem eingefrorenen Stand

GOOD AI PRISMA, WELLE 1

Eine Quellzeile mit Fundstelle und Datum. Jeder

Eintrag, 998 Eintrage.

2 - Identifiziert

3 - Gepriift

4 - Rechercheprofil

Name, Anbieter und Eintragstyp erfasst.

Felder enthalten Quellausziige und Evidenzklassen.

Entscheidungsfelder fiir eine Einkaufsaufgabe: 194

Datensatze; die Abdeckung kann unvollstandig sein,
Bedingungen andern sich.

5 - Menschlich gepriift

ETHORITY priift die Seiten hinter dem Befund: der

Kundenservice-Befund, Welle 1.

Betriebsevidenz (Ergebnisse in einem definierten realen Kontext) sowie
unabhangige Verifizierung und Priifung sind eigene Tatigkeiten aufserhalb von
Welle 1 (Good AI Prisma, Forschungsstand).

194

Tiefenrecherche-Datensatze nach
eindeutiger Recherche-ID, darunter 12
frihere Profile

GOOD AI PRISMA, WELLE 1

103

in einem getrennten Durchgang
nachgepriifte Entscheidungswerte: 97
bestatigt, 6 kleine Formulierungsfragen

GOOD AI PRISMA, WELLE 1

der 701 in dieser Ausgabe erganzten
Platzierungen stltzen sich auf
Marketingseiten der Anbieter; 137 auf
Anbieterdokumentation

GOOD AI PRISMA, WELLE 1

UNBEKANNT IST EINE
FORSCHUNGSFRAGE

Ein fehlender verdffentlichter Fakt heifdt
nicht, dass eine Fahigkeit fehlt. Den
Anbieter fragen, die Antwort festhalten, die
Ausgabe aktualisieren.

WIE FAKTEN GEFUHRT WERDEN

Jeder Fakt behalt Seite, Auszug und Datum
sowie Produkt, Tarif und Region, fiir die er
gilt. Anbieter und Lesende kdonnen
Korrekturen unter ethority.ai/de/ai-prism-
study einreichen; bestatigte Korrekturen
werden in der nachsten Ausgabe datiert.
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Erstelitvon Sten Franke,
mit Severin L. Wilson.

STEN FRANKE
Founder, Principal Architect & Lead Creator
- Sten Franke auf LinkedIn

SEVERIN L. WILSON

Chief Business & Transformation Officer -
Human Capital, AI Transformation &
Governance - Severin L. Wilson auf
LinkedIn

Eine KI-
Entscheidung
sollte benennen,
was wir verbessern
wollen, welche
Evidenz die Wahl
stutzt und wer fur
das Ergebnis
verantwortlich ist.
Dort beginnt der
wirksame Einsatz
von KI.

STEN FRANKE

Der Schopfer der Studie

Sten Franke ist digitaler Pionier, Unternehmer und Architekt von KI-Systemen
und grindet seit 1997 Unternehmen. Mit mediatime, Gridpatrol und
ETHORITY hat seine Arbeit Hunderte nationale und internationale Marken und
offentliche Institutionen begleitet. Zu seinen Beitragen gehoren das Social
Media Prisma und Verbandsarbeit mit BITKOM und BVDW.

Er entwickelt Vision, Produkte und Forschungsmethoden von ETHORITY,
darunter das Good AI Prisma und das Al Business Operating System. Seine
Arbeit reicht bis in die biomedizinische Innovation: von der Beratung der Dr.
Rurainski Stiftung und dem Aufbau ihres digitalen Auftritts bis zu EpiTrace.Al
und einer Agenda fiir Krebsforschung, Langlebigkeit und Heilung. Uber diese
Felder hinweg verbindet er Marktintelligenz, Engineering und Unternehmertum
zu nitzlichen KI-Systemen mit klarer Wirtschaftlichkeit, Evidenz und
menschlicher Verantwortung.

Menschen machen aus Fahigkeiten Wert

Severin L. Wilson verbindet Geschaftsziele mit den Menschen, Fahigkeiten und
der Governance, die Veranderung braucht. Mit Erfahrung bei Detecon, SAP
SuccessFactors und E.ON bringt er Expertise in Human Capital Management,
digitaler Transformation und internationaler Organisationsentwicklung ein. Bei
ETHORITY entwickelt er Kundenbeziehungen und (ibersetzt KI-Chancen in
organisatorischen Fortschritt: FiUhrung ausrichten, Kompetenzen der
Belegschaft entwickeln, Beschaftigte beteiligen und verantwortliche
menschliche Aufsicht etablieren. Sein Beitrag zur Studie untersucht, wie
Organisationen technische Fahigkeiten in dauerhafte Verbesserungen
verwandeln.

Unser Anspruch: Organisationen helfen, mit Kl
voranzukommen. Mit einem nitzlichen Ziel beginnen, die
Betroffenen beteiligen, Vertrauen durch Evidenz schaffen.

ETHORITY
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Vom Verstehender Markte
zum Aufbau von Ki-Fahigkeit.

ETHORITY verbindet Marktintelligenz, Forschung und praktische Umsetzung,
damit Organisationen KI wirksam einsetzen. ETHORITY ist als AIlst-
Organisation aufgebaut: Menschen und KI-Agenten arbeiten auf einem Al
Business Operating System, mit Forschung, Engineering und Betrieb, um KI

nach dem Pilot aufzubauen und zu betreiben.

Die Wurzeln liegen im Digital-Intelligence-Geschaft, das Sten Franke 2005
griindete. Als Suche, soziale Plattformen und Online-Communities das
Verhaltnis zwischen Unternehmen und ihren Markten veranderten, verband
ethority Monitoring, Forschung und Beratung, damit Organisationen diesen
Wandel deuten und darauf reagieren konnten. Die ETHORITY & STEN.AI LLC
wurde 2023 gegriindet (Unternehmensunterlagen). Sie baut auf diesem Erbe
auf und stellt eine gréfsere Frage: Wie macht eine Organisation aus sich schnell
andernden KI-Fahigkeiten nitzliche, verantwortete Arbeit?

Das Good AI Prisma ist der Einstieg in den Markt: Rechercheprofile,
dokumentierte Beziehungen und Vergleiche helfen, die Optionen zu
untersuchen. Beratung, Governance und Transformation verbinden diese
Optionen mit Zielen, Daten, Systemen, Menschen und Betriebsbedingungen
einer Organisation. Ein Projekt kann mit einer Chance, einem bereits genutzten
System, einem Governance-Bedarf oder einer Forschungsfrage beginnen.
Mehr Gber ETHORITY, das Unternehmen.

HEUTE VERFUGBAR

Der Forschungsstand des Good Al Prismas
und diese Studie; Rechercheprofile und
Vergleiche; Beratung, Assessment,
Governance und Transformation.

RICHTUNG

Ein AI Business Operating System, tiber das
Organisationen Wissen halten, ihren KI-
Bestand koordinieren und Fahigkeiten (iber
die Zeit entwickeln. Einzelne Funktionen
werden in ihrem tatsachlichen
Verfligbarkeitsstand beschrieben.

01

Discover

02

Create

03

Run

04

Verantwortlich
betreiben, mit
Verantwortlichen,
Kontrollen und Support.

Die Chance finden und
qualifizieren:
Marktoptionen, Evidenz,
Rahmenbedingungen.

Die Losung mit Daten,
Systemen und Menschen
der Organisation
gestalten und bauen.

AUSGEWAHLTE REFERENZEN UND PARTNER SEIT 2005

Improve

Die Leistung am Ziel
messen und anpassen.

05

Grow

Aus dem Gelernten neue
Fahigkeiten und neue
Wertquellen entwickeln.

Bosch - Bayer - BMW - Siemens - Mercedes-Benz - Coca-Cola - Deutsche Bank - T-Mobile - Telefonica 02 - DHL - EDEKA - AIDA Cruises. Seit
2005 haben die Marke ETHORITY und ihre Vorgangerunternehmen mit Hunderten Marken aus Industrie, Finanzwirtschaft, Konsumgttern,
Energie, Reisen und Telekommunikation gearbeitet, darunter internationale Konzerne der Fortune 500. Von den 30 Unternehmen im DAX
30 des Jahres 2012 finden sich 22 in den historischen Kunden- und Kontaktunterlagen von ETHORITY, etwa drei Viertel. Langjahrige
Projekte gab es mit Telefonica 02, Bayer, T-Mobile, EDEKA und AIDA Cruises. Ausgewahlte historische Referenzen aus der Marktintelligenz-
und Beratungsgeschichte der Gruppe, in Projekten oder tber friihere Gruppenunternehmen.
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Offenlegung, Qualitat
und Korrekturen.

ETHORITY bietet Beratung, Assessment und Umsetzung zu den Themen dieser
Studie an. Jeder Prisma-Eintrag tragt seine Quelle, das Lesedatum und die

Recherchetiefe.

NACHSTE WELLE

Welle 2 liest die Kundenservice-Seiten
erneut nach Produkt, Tarif und Region und
berichtet jede Anderung mit Datum.
Antworten der Anbieter auf die Einladung
zur Korrektur werden datiert mit der
nachsten Welle veroffentlicht.

KORREKTUREN

Anbieter und Lesende kdnnen Korrekturen
und neue Dokumentation unter
ethority.ai/de/ai-prism-study einreichen.
Ein fehlender verdffentlichter Fakt gilt als
offene Frage, nicht als fehlende Fahigkeit.

HINWEIS ZUM ZITIEREN

194 als Tiefenrecherche-Datensatze
zitieren, nicht als unterschiedliche
Produkte. Zitieren als: ETHORITY (2026),
KI wirksam einsetzen: Das Good Al Prisma
— Marktstudie 2026/27.
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Recherche und Texterstellung wurden von KI-Werkzeugen unter Leitung der
Autoren unterstiitzt, die die redaktionelle Verantwortung tragen. Alle
Webquellen wurden im Oktober 2026 abgerufen. Diese Studie ist keine
Rechtsberatung.

Ausgaben. Diese Ausgabe ist eine kiirzere Lesart der globalen Ausgabe flir
Deutschland und die USA; sie ersetzt die globale Analyse nicht. Regionale und
Branchenbriefe folgen als eigene Ausgaben. Jede Ausgabe tragt ihre
Ausgabezeile auf Titel und Impressum; die passenden Datei-Fingerabdriicke
(SHA-256) werden zur Veroffentlichung unter ethority.ai/de/ai-prism-study
gelistet.

So wurde diese Ausgabe gepriift

® Prifung und Autorenfreigaben bestatigt von Sten Franke am 21. Oktober
2026, fur Grinder- und Unternehmenstexte, Zitate, Portrats und
historische Referenznamen.

® Rechtsdaten gepriift gegen die geltenden EU- und Colorado-Texte sowie
die Regeln in Kalifornien und Indien.

@ Primarveroffentlichungen zitiert fir Brasilien (IBGE), Mexiko (Banco de
México, KPMG) und die Gartner-Prognose; Eurostat-Landerwerte gepriift;
Anbieterquellen als solche gekennzeichnet.

® Weltweite Zahlen zu Risiko, Finanzen und Energie an der Quelle gelesen
(WEF, Allianz, PwC, IWF, IEA).

® Prisma-Zahlungen aus dem eingefrorenen Forschungsstand vom 20.
Oktober 2026 neu berechnet (998 Eintrage, 194 Tiefenrecherche-
Datensatze, 775 Entscheidungswerte, 216 Beziehungen, 103 nachgeprifte
Werte).
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QUELLEN

QUELLEN

Quellen

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Gartner, Sep. 2026 - gartner.com
McKinsey - mckinsey.com

Stanford AI Index 2026 - hai.stanford.edu
Census - census.gov

Cyprus Mail, Eurostat-KI-Nutzung 2025 - cyprus-
mail.com

Bitkom - bitkom.org

IDC Europe, Sep. 2026 - idc.com

Verordnung (EU) 2026/1744 - eur-lex.europa.eu
Bitkom, Sep. 2026 - bitkom.org

ifo, Juni 2026 - ifo.de

KfW Fokus 554 - kfw.de

Bitkom/IDC - bitkom.org

DIHK 2026 - dihk.de

Bitkom Cloud Report 2026 - bitkom.org

KPMG, Juni 2026 - kpmg.com

BCG AI Radar 2026 - bcg.com

IW Koln, IW-Trends 2/2025 - iwkoeln.de

Lewis Silkin, Digital Omnibus on AI - lewissilkin.com
Goldman Sachs 10KSB, Marz 2026 - goldmansachs.com
Intuit AI Impact Report, Mai 2026 - intuit.com
FreshBooks / Wakefield, Sep. 2026 - selfemployed.com
Menlo Ventures, Dez. 2025 - menlovc.com

McKinsey State of AI 2025 - mckinsey.com

KPMG AI Pulse Q2 2026 - kpmg.com

SO LESEN SIE DIE LISTE

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

Deloitte - deloitte.com
Gartner - gartner.com
Eckert Seamans - eckertseamans.com

Colorado General Assembly, SB 26-189 -
leg.colorado.gov

CPPA - cppa.ca.gov

Hunton - hunton.com

U.S. Chamber - uschamber.com
AMA, Marz 2026 - ama-assn.org
EBA - eba.europa.eu

RSM, 2026 - rsmus.com

Bain - bain.com

Itron - investors.itron.com

S&P 451 - spglobal.com
Logistics Management, Sep. 2026 - supplychain247.com
Capgemini - capgemini.com

Gallup-Walton -
nextgeninsights.waltonfamilyfoundation.org

Reuters Institute - reutersinstitute.politics.ox.ac.uk
Wiley - newsroom.wiley.com

Thomson Reuters 2026 - thomsonreuters.com
Gartner - gcom.pdo.aws.gartner.com

NBER - nber.org

The Register, Copilot-Test im Vereinigten Konigreich -
theregister.com

Jeder Eintrag verlinkt auf die gelesene Seite. Quellen sind auch dort verlinkt, wo sie in Text, Tabellen und Anmerkungen zu Abbildungen
verwendet werden. Alle Webquellen wurden im Oktober 2026 abgerufen.
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/week-in-charts/ai-at-work-but-not-at-scale
https://hai.stanford.edu/ai-index/2026-ai-index-report/economy
https://census.gov/library/stories/2026/05/ai-use-businesses.html
https://cyprus-mail.com/2025/12/12/cyprus-firms-slow-to-adopt-ai-despite-steady-improvement
https://cyprus-mail.com/2025/12/12/cyprus-firms-slow-to-adopt-ai-despite-steady-improvement
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Erstmals-nutzt-die-Mehrheit-der-Unternehmen-KI
https://www.idc.com/resource-center/press-releases/european-ai-spending-forecast-2030/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2026/1744/oj/eng
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Erstmals-nutzt-Mehrheit-Unternehmen-KI
https://www.ifo.de/fakten/2026-06-05/mehr-als-die-haelfte-der-unternehmen-nutzt-kuenstliche-intelligenz
https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-Fokus-Volkswirtschaft/Fokus-2026/Fokus-Nr.-554-Juli-2026-KI_Mittelstand.pdf
https://www.bitkom.org/index.php/Presse/Presseinformation/Deutscher-KI-Markt-waechst-um-48-Prozent
https://www.dihk.de/de/newsroom/digitalisierung-2026-unternehmen-halten-kurs-163290
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2026-06/bitkom-praesentation-cloud-report-2026.pdf
https://kpmg.com/de/de/medien/pressemitteilungen/2026/06/ki-veraendert-die-deutsche-wirtschaft-schneller-als-erwartet.html
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