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DIE PERSPEKTIVE DES GRUNDERS

Die Entscheidungen, die 2027 pragen

werden

Kein Unternehmen braucht einen weiteren Grund, sich mit Kl zu
befassen. Es braucht einen Weg zu entscheiden, wo Kl hingehdrt,
was sie leisten muss und wer verantwortlich ist, wenn sie handelt.

Die Zahlen dieser Studie beschreiben verschiedene Seiten dieser
Aufgabe. Investitionen zeigen, wo Kapazitaten entstehen. Die
Nutzung zeigt, wo Organisationen experimentieren. Keines von
beiden sagt einem Vorstand, welchen Prozess er andern, wel-
chen Anbieter er wahlen soll oder ob sich das Geld auszahlt.

Unsere Einschatzung: Den Vorsprung im Jahr 2027 haben Organi-
sationen, die diese Fragen miteinander verbinden. Beginnen Sie
jetzt. Wahlen Sie einen wichtigen Prozess, messen Sie seine heu-
tige Leistung, vergleichen Sie glaubwirdige Optionen, prifen Sie
die Evidenz und legen Sie vorab fest, wann ein Pilot weiterlauft
und wann er endet.

,Eine KI-Entscheidung sollte benennen, was wir ver-
bessern wollen, welche Evidenz die Wahl stiitzt und
wer flr das Ergebnis verantwortlich ist. Dort beginnt
der wirksame Einsatz von KI."”

Sten Franke, Founder, Principal Architect & Lead Creator

Das Good Al Prisma beginnt auBerhalb der Organisation: Was ist
verflgbar, was dokumentieren Anbieter und was ist noch unbe-
kannt? Eine Unternehmensentscheidung erganzt, was im Inneren
liegt: Ziele, Daten, Systeme, Menschen, Kosten und Verantwort-
lichkeiten. ETHORITY verbindet beides — von der Mdglichkeit im
Markt zur verantworteten Entscheidung und vom gewahlten Pilot
zu einem messbaren Ergebnis.

Jede dieser Entscheidungen fallt heute unter wechselnden Be-
dingungen: Preise, Anbieter, Kapazitdten, Regulierung und die ei-
genen Prioritaten der Organisation. Deshalb erganzen wir jede Kl-
Entscheidung um einen Test: Funktioniert sie auch dann noch,
wenn sich diese Bedingungen dndern? Kapitel 8 zeigt, wie Sie
diesen Test in die Entscheidung einbauen.

Diese Studie ist ein Ausgangspunkt: ein globaler Blick auf die Nut-
zung, eine genauere Betrachtung der Evidenz, die Einkaufer brau-
chen, und eine Agenda fir die nachsten Entscheidungen.
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Sten Franke
Founder, Principal Architect & Lead Creator

Schoépfer und Architekt der KI-Systeme
von ETHORITY: Unternehmensstrategie,
Marktintelligenz und Engineering aus ei-
ner Hand.

SO LESEN SIE DIESE STUDIE

Jedes Kapitel trennt drei Dinge: was die
Evidenz zeigt (mit Quellen), was sie be-
deutet (unsere Einordnung) und was
jetztzuentscheidenist (ein Handlungs-
vorschlag). Der Praxisanhang macht dar-
aus Werkzeuge, die Sie auf eine konkrete
Entscheidung anwenden kénnen.
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INHALT

Soist diese Studie aufgebaut

Vom Markt zu Ihrer nachsten Entscheidung: zuerst die Evidenz, dann ihre Bedeutung, dann Werkzeuge zum

Handeln.

0l

02

03

04

05

06

07

08

© 2026 ETHORITY & STEN.Al LLC - K| wiks ameins etzen: Good Al Pris ma M arkts tudie 2026/27 - ethority.ai/ai-prism-study

Die Perspektive des Griinders
In 90 Sekunden
Das Good Al Prisma

Zehn Befunde

Der Markt 2026
Regulierung

Deutschland

USA

Branchen
Unternehmensfunktionen

Was der Markt dokumentiert

Kl-Entscheidungen in einer unsiche-
ren Welt

11

12

13

15

16

09

10

STUDIE -

FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27 -

Schlussfolgerungen
Die Agenda flr 2027

Eine zweite Perspektive: Arbeit und
Menschen

Was Fuhrungskrafte als Nachstes
tun sollten

Entscheidungsbogen
Pilot-Charta

Anhang Belegschaft
Szenario-Arbeitsblatt
Methode und Evidenz
Uber die Autoren
Uber ETHORITY

Quellen

ERSTE AUFLAGE

18

19

20

21

22

23

24

25

26

29

30

32

DE-FOCUS-110-3


https://ethority.ai/ai-prism-study

€

STUDIE - FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27 - ERSTE AUFLAGE

ETHORITY® - AI BUSINESS OPERATING SYSTEM

IN 90 SEKUNDEN

Die Nutzung von Kl schreitet ungleichmaBig voran. Organisationen brauchen praktische Wege, um
nutzliche Anwendungen auszuwahlen, Kompetenzen aufzubauen und Ergebnisse zu messen. 2026
nutzen 57 % der deutschen Unternehmen mit 20 oder mehr Beschaftigten Kl. In den USA und der EU
setzt sie jedoch nur etwa jedes flinfte Unternehmen zur Herstellung von Waren oder Dienstleistungen
ein, und 37 % der Organisationen in einer globalen Umfrage schreiben der Kl eine gewisse EBIT-Wir-

kung zu (McKinsey, Aug. 2026). Die Hiirde ist nicht mehr der Zugang zu Werkzeugen. Es sind Know-
how, vergleichbare Fakten, eine Kostenrechnung und eine Entscheidung, die sich begrinden lasst.
Unsere Priifung von 107 KI-Angeboten flir den Kundenservice zeigt, wie schwer das ist: Nur bei 10
davon fanden wir eine 6ffentliche Dokumentation sowohl einer EU-Hosting-Option als auch von
Grenzen fiir das Training mit Kundendaten. 8 geben an, Kundendaten nicht fiir das Training zu nut-
zen, 2 nutzen sie nur mit ausdriicklicher Einwilligung (Opt-in). Der Befund gehdrt zu Welle 1 des
langsschnittlich angelegten ETHORITY-Forschungsprogramms. Welle 1 dokumentiert den Stand der
von ETHORITY am 19.-20. Oktober 2026 gepriiften Anbieterinformationen. Anderungen werden in fol-

genden Wellen erfasst.

DIE ANTWORT DER STUDIE IN EINER TABELLE

Finf Fragen von Filihrungskraften und was die Evidenz sagt

FRAGE

Wie weitistdie Nutzung?

Was bremstden Mittelstand?

Was brauchen US-
Unternehmen?

IstRegulierung ein Hindernis?

Koénnen Einkaufer KI-Angebote
vergleichen?

BEFUND

Sehr unterschiedlich: 57 % der deutschen Unternehmen mit
20+ Beschéftigten und knapp 90 % der gréBeren Organisatio-
nen berichten von Nutzung. Aber nur etwa jedes flinfte Un-
ternehmen setzt K| zur Herstellung von Waren oder Dienst-
leistungen ein.

Fehlendes Know-how (85 % der Nicht-Nutzer), rechtliche
Unsicherheit (66 %) und schwer kalkulierbare Kosten
(63 %).

Hilfe bei der Auswahl (48 % der KI-Nutzer unter kleinen Un-
ternehmen tun sich schwer), den Nachweis von Gewinn

(37 % schreiben der Kl eine gewisse EBIT-Wirkung zu) und
Kontrolle liber Nutzungskosten (36 % der GroBunternenmen
haben sie).

Sieist ein Zeitplan nach erfasster Verwendung: EU-Hochri-
siko-Pflichten nach Anhang IIl ab 2. Dezember 2027, pro-
duktbezogene Systeme nach Anhang | ab 2. August 2028; er-
fasste automatisierte Entscheidungen in Colorado und Kalifor-
nien ab 1. Januar 2027.

Nicht leicht. Bei 10 von 107 Kundenservice-Angeboten fanden
wir beide zentralen Datenfakten dokumentiert (8 kein Trai-
ning, 2 nur mit Opt-in; Welle 1, Anbieterinformationen ge-
prift am 19.-20.10.2026). Preise werden in mindestens sie-
ben verschiedenen Einheiten angegeben.

WAS FUHRUNGSKRAFTE TUN SOLLTEN

Von Werkzeugtests zu zwei oder drei
gemessenen Anwendungsfallen
Ubergehen.

Mit einer Reifegradanalyse und einer
Kostenrechnung je Prozess beginnen.

Nach Aufgabe und Gesamtkosten aus-
wahlen; nutzungsabhangige Ausgaben
unter Kontrolle bringen.

Kl-Inventar und Governance jetzt auf-
bauen, vor den Stichtagen.

Dokumentation vor Demos anfordern;
Preise auf das eigene Volumen
umrechnen.

Die Frage verschiebt sich von ,,ob KI" zu ,welche KI, wie sicher und ob sie sich rechnet”. Die Evi-
denz zeigt, wie sich diese Frage Schritt fUr Schritt beantworten lasst: eine nitzliche Aufgabe, eine
gemessene Ausgangsbasis, begleitetes Lernen und ein Uberprifbares Ergebnis.
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DAS GOOD AI PRISMA

Drei Ringe. Ein KI-Markt.

Das Good Al Prisma bildet den KI-Markt von auBen nach innen ab. Der auBere Ring zeigt, wo Ki
Arbeit leistet: 14 Unternehmensfunktionen und 10 Branchen. Der mittlere Ring zeigt die Art der ver-
arbeiteten Daten, der innere Ring die zugrunde liegende Technologie. Fur diese Studie haben wir
998 Markteintrage erfasst, darunter 961 Kl-Angebote und 33 Anbieterdatensatze (4 noch nicht
klassifiziert), jeweils mit einer datierten Quelle von den eigenen Seiten des Anbieters.
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961 24-8-6 194 11-14

KI-Angebote, erfasst von den ei- Geschaftsbereiche - Datentypen Tiefenrecherche-Datensatze analysierte Branchen und
genen Seiten der Anbieter -Technologieebenen nach Recherche-ID: Kunden- Unternehmensfunktionen
serviceund Fertigung

Die Namen aufdem Radsindeineillustrative Auswahl aus der Karte. Farbe und Position zeigen, woKI Arbeit leistet; die Farbintensitat zeigt die Recherchetiefe.
Ein Eintragkann in mehreren Bereichen erscheinen; die Karte zahlt 1.037 Platzierungen fiir 998Eintrage.
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FAZIT FUR DIE GESCHAFTSLEITUNG

Zehn Befunde

Die Nutzung von Kl schreitet ungleichmaBig voran. Organisationen brauchen praktische Wege, um nutzliche Anwendun-
gen auszuwahlen, Kompetenzen aufzubauen und Ergebnisse zu messen. Die zehn Befunde unten zeigen, wo die Liicken
liegen — mit unterschiedlichen Schwerpunkten in Deutschland und den USA.
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Die Nutzung ist breit, Skalierung selten. 02
Jrgendeine Nutzung” liegt bei groBeren Unternehmen in den

USA und der EU bei fast 90 %, doch produktiv nutzt KI Gber alle
Unternehmen hinweg nur etwa jedes fiinfte.

In Deutschland fehlt Know-how, nicht der 04
Zugang.

85 % der Nicht-Nutzer fehlt technisches Know-how; 66 % schat-

zen die KI-Kompetenz ihrer Beschaftigten als gering ein.

Kleine US-Unternehmen brauchen Hilfe bei der 06
Auswahl, GroBunternehmen Kostenkontrolle.

Unter den KI-Nutzern bei kleinen US-Unternehmen tun sich
48 % schwer, das richtige Werkzeug zu wahlen, und 73 % win-
schen sich Unterstlitzung bei Einfiihrung und Bewertung von KI
(Goldman Sachs 10KSB). Nur 37 % der Organisationen schrei-
ben der Kl eine gewisse EBIT-Wirkung zu (McKinsey, Aug.
2026), und nur 36 % der groBen US-Unternehmen haben direkte
Kontrollen Uber Token- und Nutzungskosten (KPMG).

Governance hinkt der Strategie hinterher. 08
Von den deutschen GroBunternehmen haben 98 % eine Kl-Strate-

gie und 37 % eine klare Governance. Die Hochrisiko-Stichtage

der KI-Verordnung (Al Act) stehen nun fest: 2. Dez. 2027 und 2.

Aug. 2028.

Anbieter veroffentlichen selten die Fakten, die 10
Einkaufer brauchen.

Bei 10 von 107 gepriiften KI-Angeboten fiir den Kundenservice

fanden wir eine &ffentliche Dokumentation sowohl einer EU-Hos-
ting-Option als auch von Grenzen fiir das Training mit Kunden-

daten (8 kein Training, 2 nur mit Opt-in; Welle 1, Anbieterinfor-

mationen geprift am 19.-20.10.2026).

STUDIE -

FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27 - ERSTE AUFLAGE

Deutschland hat 2026 die Mehrheitsschwelle
tiberschritten.

57 % der Unternehmen mit 20+ Beschaftigten nutzen KI, nach
36 % ein Jahr zuvor (Bitkom). Die meisten nutzen sie noch fir
Texte, nicht fiir Prozesse.

Deutsche Unternehmen konnen die Kosten
noch nicht kalkulieren.

Cloud, Datenaufbereitung und Integration treiben die Kosten
weit starker als Lizenzen (51 %, 50 %, 41 % gegenuber 21 %),
und 64 % der kleinen Unternehmen kénnen den Nutzen nicht
beurteilen.

Souveranitat ist jetzt ein Kaufkriterium.

75 % der deutschen Unternehmen halten Deutschland fir zu ab-
hangig von US-Cloud-Anbietern.

In den untersuchten Branchen: Welche Kl, wie
sicher, rechnet sie sich?

In der Energiewirtschaft werden 34 % der Kl-Initiativen abgebro-
chen; nur 7 % der Logistikunternehmen vertrauen Kl-Ergebnis-
sen in hohem MaBe; nur 18 % der Kanzleien messen den ROI.

Breite ist leicht zu finden, gepriifte Tiefe ist
knapp.

Verzeichnisse listen 30.000 bis 50.000 KI-Werkzeuge. Entschei-
dungen brauchen belegte, fir Einkaufer relevante Fakten mit
vergleichbaren Alternativen — und die sind selten.
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1 - DER MARKT 2026

Hohe Ausgaben, breite Nutzung, seltene Skalierung

Die KI-Ausgaben sollen 2026 laut Prognose um die Halfte steigen, und mehr als die Halfte davon flieBt in Infrastruktur. In
der Gesamtwirtschaft ist die Nutzung breit, aber flach: Die meisten Organisationen setzen Kl irgendwo ein, wenige ska-
lieren sie oder kdnnen eine Rendite nachweisen.

ABBILDUNG 1

KI-Ausgaben wachsen in einem Jahr um
die Halfte

Weltweite KI-Ausgaben, Bio. US-$

o
~90 %
der Organisationen in einer

globalen Umfrage berichten
von regelmaBiger KI-Nutzung

44 %

berichten von unternehmens-
weiter Skalierung

3,64Bio. in mindestens einer Funktion
us-$
2,67Bio.
uUs-
$ 37 % 18,8 %
(] . o
1,79 Bio.US-$ schreiben der Kl eine gewisse der Menschen im erwerbsfa-
+49,5% EBIT-Wirkung zu higen Alter weltweit nutzen
generativeKI
Quellen: McKinsey, Aug. 2026 (1.719Befragte, 97 Lander; Selbstauskunft); Mi-
crosoft, Sep. 2026 (Telem etrie, Q2 2026). Die drei Um fragewerte sind getrennte
2025 2026 2027 Antworten, keine Stufen eines Trichters.
Ist Prognose Projektion

Quelle: Gartner, Sep. 2026. Weite Definition einschlieBlich Infrastruk-
tur; 2027 ist eine Projektion.

€ © 2026 ETHORITY & STEN.AI LLC - Good AI Prisma Studie 2026/27 -
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ABBILDUNG 2
Jede Region wachst um ein Drittel oder mehr pro Jahr

Aktuelleregionale Prognosen fiir KI-Ausgaben

REGION AKTUELLE PROGNOSE TREIBER QUELLE

2,67 Bio.US-$ 2026, +49,5 %; 3,64 Bio. US-$
2027

Welt (weite Definition) EinschlieBlich Infrastruktur; Agenten  Gartner, Sep.2026
und Assistenten 29,2 Mrd.US-$

(=+77 %, berechnet)

USA Mehr als 55 % des globalen KI-Marktes 2025 USAundChinazusammen etwa70% [DC, Sep.2025

Europa 290 Mrd.US-$ bis 2029; 33,7 % proJahr Software 585 % und Banken 12,5 % IDC, Apr.2026
der Ausgaben 2026

Asien/Pazifik 121,5Mrd.US-$ (2025) bis 555,2 Mrd. US-$ China etwa die Halfte; Japan am IDC, Sep.2026

(2030); 35,5 % proJahr schnellsten mit 39,8 % proJahr

Etwa 10 Mrd.US-$ 2026; Brasilien 4,2 Mrd.
us-$

7,2 Mrd.US-$ 2026; 37 % proJahr

Mexiko2,4 Mrd.US-$ IDC via EuQuerdnvestir,

Apr.2026

Lateinamerika

Schnellstes Wachstum von der nied- IDC, Mai 2024

rigsten Basis

Naher Osten, Turkei, Afrika

Dieregionalen Prognosen stammen aus unterschiedlichen Verdffentlichungen undberuhen aufeiner engeren Definition als der weltweite Gesam twert;
sielassen sich nichtzu Anteilen addieren.

€ © 2026 ETHORITY & STEN.AI LLC - Good AI Prisma Studie 2026/27 - ethority.ai/ai-prism-study

Wo hin das private Kapital flieBt. Private Kl-Investitionen erreichten 2025 in den USA 285,9 Mrd. US-$, mehr als das
23-Fache der 12,4 Mrd. US-$ in China; das Vereinigte Kénigreich folgte mit 5,9 Mrd. US-$. Die KI-Nutzung in Organisa-
tionen stieg auf 88 % der befragten Organisationen, nach 78 % im Jahr 2024 (Stanford Al Index 2026, via Burges
Salmon).

WAS DIE DATEN ZEIGEN

Die Ausgaben steigen schnell undregelméBige
Nutzungwird vielfach berichtet; eine EBIT-
Wirkungmeldet nur eine Minderheit der
Organisationen.

WAS DAS FUR SIE BEDEUTET

Budget allein kauft keine Ergebnisse. Zwi-
schen dem Ausprobieren von Kl undihrem Be-
triebin einem Kernprozess entscheidet sich,
ob Wert entsteht oder verloren geht.

© 2026 ETHORITY & STEN.Al LLC - K| wiks ameins etzen: Good Al Pris ma M arkts tudie 2026/27 - ethority.ai/ai-prism-study

WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Benennen Sie den einen Prozess, in dem pro-
duktiv eingesetzte Kl fiir Ihre Ergebnisse am
meisten bewirken wiirde, unddie dafiir verant-
wortliche Person.

DE-FOCUS-110-7
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2 - REGULIERUNG

Die Uhr lauft — auf beiden Seiten des Atlantiks

Die EU-KI-Verordnung (Al Act) gibt den Zeitplan flr Europa vor. Der Digital Omnibus zu Kl, Verordnung (EU)
2026/1744, gilt seit dem 27. Juli 2026. Er verschiebt die Hochrisiko-Pflichten nach Anhang lll auf den 2. De-
zember 2027 und Kl in regulierten Produkten (Anhang I) auf den 2. August 2028. Die Transparenzpflichten
nach Artikel 50 gelten ab dem 2. August 2026. Fir generative Kl, die bereits auf dem Markt ist, gilt flr die ma-
schinenlesbare Kennzeichnung eine Frist bis zum 2. Dezember 2026. Die Pflicht zur KI-Kompetenz nach Artikel
4 verlangt nun MaBnahmen, die die KI-Kompetenz der Beschaftigten fordern. In den USA gibt es kein KI-Ge-
setz auf Bundesebene, doch die Regeln der Bundesstaaten haben feste Termine.

ABBILDUNG 3

Der Zeitplan der KI-Verordnung nach dem Digital Omnibus
Geltungsbeginn nach Verordnung (EU) 2026/1744, in Kraft seit dem 27. Juli 2026

O O @ O

2. Aug. 2026 2.Dez. 2026 2.Dez. 2027 2. Aug. 2028
Transparenzpflichten nach Arti- Maschinenlesbare Kennzeich- Hochrisiko-Pflichten fiir die in Hochrisiko-Kl in regulierten
kel 50 gelten nung fir generative Kl, die be- Anhang Il gelisteten Verwen- Produkten, Anhang I; einige
reits auf dem Markt ist (Art. 50 dungen, z. B. in Beschéftigung, Systeme des offentlichen Sek-
Abs. 2) Kreditvergabe, Versicherung, tors ab 2. Aug. 2030
Bildung und offentlichen
Diensten

Quelle: EUR-Lex, Verordnung (EU) 2026/1744; Termine abgeglichen mit dem Ratstext PE-CONS 30/26. Ob ein System als Hochrisiko-System gilt,hangt von
seiner Zweckbestimmung ab. Diese Studie ist keine Rechtsberatung.
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USA: Regeln der Bundesstaaten mit festen Terminen, kein KI-Gesetz auf Bundesebene

RECHTSRAUM WAS GILT

Colorado SB 26-189, unterzeichnet am 14. Mai 2026, hebt den Colorado Al Act von 2024 auf und ersetzt ihn durch ein engeres
Gesetz zu automatisierten Entscheidungen. Ab dem 1. Januar 2027 miissen Betreiber vor dem Einsatz informieren,
eine nachteilige folgenreiche Entscheidung innerhalb von 30 Tagen erkl&ren, Korrektur und menschliche Uberprii-
fung anbieten, soweit wirtschaftlich zumutbar, und Aufzeichnungen drei Jahre lang aufbewahren (Colorado session
law; Eckert Seamans).

Kalifornien CCPA-Vorschriften, in Kraft seit dem 1. Januar 2026 (CPPA). Unternehmen, die Technologien fiir automatisierte Ent-
scheidungen bei bedeutenden Entscheidungen einsetzen, miissen die Vorgaben ab dem 1. Januar 2027 erflillen, bei
spaterer Einflinrung vor dem ersten Einsatz (Hunton).

Kleine US-Unternehmen sehen Regulierung vor allem als Kostenfaktor: 65 % flirchten einen Flickenteppich von KI-Gesetzen der Bundesstaaten
(U.S. Chamber).

Die Termine richtig lesen

Geltungsbeginn und Verabschiedung eines Gesetzes sind zu unterscheiden. Ordnen Sie jedes System dem Rechtsraum,
der erfassten Verwendung und der jeweiligen Pflicht zu. In Colorado und Kalifornien gelten Anforderungen fiir erfasste
automatisierte Entscheidungen ab 1. Januar 2027. EU-Hochrisiko-Anwendungen nach Anhang lll folgen ab 2. Dezember
2027, produktbezogene Systeme nach Anhang I ab 2. August 2028. Der EU-Omnibus verandert Hochrisiko-Termine; be-
stehende Transparenz- und KlI-Kompetenzpflichten bleiben relevant.

WAS DIE DATEN ZEIGEN WAS DAS FUR SIE BEDEUTET WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Die Regeln unterscheiden sich nach Modell Regulierungistein Zeitplan,an dem Sie sich Erstellen Sie ein einheitliches Kl-Inventar der

und Rechtsraum.Doch jedes wichtige Regel- ausrichten kénnen, kein Grund zu warten. Or- eingesetzten Systeme. Halten Sie fest, wojedes
werk hatinzwischen Pflichten mit festen Ter- ganisationen, die wissen, welche Kl sie betrei- System eingesetzt wird,und ordnen Sie es der

minen,unddie KennzeichnungKl-generierter ben, erfiillen die Fristen mitden geringsten friihesten geltenden Frist zu.

Inhalteist den meisten gemeinsam. Kosten.
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€ ETHORITY® - AI BUSINESS OPERATING SYSTEM

3 - DEUTSCHLAND

Was Mittelstand und GroBunternehmen brauchen

Deutsche Unternehmen haben 2026 die Mehrheitsschwelle Uberschritten. Die meisten nutzen Kl jedoch noch
fur Textarbeit, nicht flr Prozesse. Die Hirde ist nicht mehr der Zugang zu Tools. Es fehlt an Know-how, an
rechtlicher Klarheit und an einer Kostenrechnung, die Unternehmen selbst aufstellen kénnen.

ABBILDUNG 4 ABBILDUNG 5

Kl hat die Mehrheitsschwelle liberschritten

Deutsche Unternehmen mit 20+ Beschaftigten, die Kl nutzen

57%

Know-how, Recht und Kosten bremsen die
Unternehmen

Anteil der Unternehmen, die diejeweilige Hiirde nennen

M ehrheits s chwele 50 %
36 %
20 %
2024 2025

Nicht-Nutzer: kein technisches
Know-how

Nutzer: Datenschutzvorgaben
Nicht-Nutzer: Rechtsunsicherheit

Nicht-Nutzer: Kosten schwer
kalkulierbar

Nutzer: Rechtsunsicherheit
Nutzer: unklare Kosten

Quelle: Bitkom, Sep. 2026

€ © 2026 ETHORITY & STEN.AI LLC

Quelle: Bitkom, Sep. 2026 (n=603). Basis abweichend von Eurostat (10+

Beschaftigte).
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INDIKATOR

Unternehmen (20+ Beschiftigte), die KI
nutzen

Nutzung nach UnternehmensgréBe

Mittelstand mitKI-Nutzung (2022-24)
Deutscher KI-Markt
Unternehmen, die ihr KI-Potenzial als voll

ausgeschopftsehen

Unternehmen, die Deutschland fiir zuab-
hangig von US-Cloud-Anbietern halten

GroBunternehmen: KI-Strategie und
Governance

Kl-,Leader"

WERT

57 % (2025: 36 %, 2024: 20 %)

GroB 67,2 %, klein 51,2 %, mittel 47,2 % (54,5 % insgesamt)

20 %, rund 780.000 Unternehmen; Textgenerierung 14 %,
Automatisierung und Entscheidungsunterstiitzung nur 5 %

28,7 Mrd. € im Jahr 2026 (+48 %), Prognose fiir 2027: 40,3
Mrd. €

0 %; 59 % sagen ,uberhaupt nicht”
75 %; fur 98 % ist das Herkunftsland eines Anbieters
wichtig

98 % haben eine Strategie; 37 % eine klare Governance

6 % in Deutschland, 15 % weltweit

- s
66 %
66 %

63 %

56 %
54 %

- Good AI Prisma Studie 2026/27 -

ethority.ai/ai-prism-study

QUELLE

Bitkom, Sep. 2026

ifo, Juni 2026

KfW Fokus 554

Bitkom/IDC

DIHK 2026

Bitkom Cloud Report 2026

KPMG, Juni 2026

BCG Al Radar 2026

REGIONALE SCHLUSSFOLGERUNG - DEUTSCHLAND

BEOBACHTETE HURDE

85 % der Nicht-Nutzer fehlt
Know-how; 63 % finden die Kosten
schwer kalkulierbar.Im Mittel-
stand Uberwiegt Textgenerierung
(14 %) deutlich gegenber Auto-
matisierungund Entscheidungs-
unterstitzung (5 %).

-

UNSERE EINORDNUNG

Die KI-Nutzungin Deutschland
ist breit, aber flach.GroBunterneh-
men haben Strategien (98 %), aber
selten Governance (37 %). Souve-
ranitat (75 %) wird zum
Kaufkriterium.

NACHSTE ENTSCHEIDUNG

Mittelstand: ein Prozess, eine ver-
antwortliche Person, die vollstan-
digen Kosten schriftlich festge-
halten.GroBunternehmen:ein Kli-
Inventar der eingesetzten Sys-
tememiteiner namentlich be-
nannten verantwortlichen Person
je System.

BEDEUTUNG FUR 2027

Hochrisiko-Termine und Erwar-
tungen an Souveréanitat werden
2027 die Wah| der Anbieter pra-
gen.Unternehmen ohneKl-In-
ventar entscheiden unter
Zeitdruck.

.
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https://www.bcg.com/press/15january2026-bcg-ai-radar-2026-unternehmen-verdoppeln-ki-investitionen-ceos-ubernehmen-die-fuhrung
https://ethority.ai/ai-prism-study

€ ETHORITY® - AI BUSINESS OPERATING SYSTEM

Was der Mittelstand braucht

GESCHAFTSPROBLEM EVIDENZ

85 % der Nicht-Nutzer fehlt technisches Know-
how; 66 % bewerten die KI-Kompetenz ihrer Be-
schaftigten als gering (Bitkom)

Kein Know-how

63 % der Nicht-Nutzer finden die Kosten schwer
kalkulierbar; 64 % der kleinen Unternehmen
kénnen den Nutzen nicht beurteilen (JW)

Eine Kostenrech-
nung, die sich nicht
aufstellenlasst

Rechtund
Datenschutz

Datenschutz 66 %, Rechtsunsicherheit 56 % un-
ter Nutzern (Bitkom)

Versteckte Kosten Cloud/Rechenleistung 51 %, Datenaufbereitung

50 %, Integration 41%; Lizenzen nur 21 %
(Bitkom)

ABBILDUNG 6

Die Lizenzist der kleinste Kostenblock

Wichtigste KI-Kostentreiber aus Sicht deutscher Unternehmen

loud un
(R:e(::hdenleidstung 51%
Datenaufbereitung 50 %
Integration M%
Lizenzen - 1%

Quelle: Bitkom, Sep. 2026

€ © 2026 ETHORITY & STEN.AI LLC - Good AI Prisma Studie 2026/27 -

ethority.ai/ai-prism-study

Was GroBBunternehmen brauchen
GESCHAFTSPROBLEM EVIDENZ

Strategie ohne
Steuerung

Nur 39 % sagen, dass das Top-Management KIl
aktiv steuert (KPMG)

Unbekanntes Kl-In- Wildwuchs bei Anbietern; Hochrisiko-Fristen am
ventar und Schatten- 2. Dez. 2027 und 2. Aug. 2028 (Digital
Kl Omnibus)

Souveranitatund
Lock-in

59 % nennen Lock-in als Grund, nicht zu wech-
seln; 80 % wiinschen sich deutsche oder EU-Hy-
perscaler (Bitkom Cloud)

Uber Pilotprojekte
hinaus skalieren

Deutschland hat 6 % Kl-Leader, weltweit sind es
15 % (BCG)

STUDIE FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27 ERSTE AUFLAGE

WAS HILFT ZU MESSENDES ERGEBNIS

Erster Prozess live und zu
einem vereinbarten Zeit-
punkt Uberprift

Reifegrad-Check; Schulungen zur
KI-Kompetenz der Beschaftigten

Preiseinheiten vergleichen; Busi-
ness Case mit Stop/Go-
Entscheidungspunkt

Kosten je Prozess, Amorti-
sation in Monaten

Dokumentierte Tool-Ent-
scheidungen; MaBnah-
men zur KI-Kompetenz
der Beschaftigten

EU-Hosting und Trainingsbedin-
gungen vor dem Kauf prifen;
Readiness-Prifung zur Kl-Verord-
nung (Al Act)

Integrationsaufwand und Voraus-
setzungen bewerten; Gesamtbe-
triebskosten ermitteln

Gesamtbetriebskosten,
nicht nur die Lizenz

Vertriebswege. Der Mittelstand kauft KI Gber Partner, de-
nen er bereits vertraut: Systemhauser, Industrie- und Han-
delskammern (IHKs) und die Mittelstand-Digital Zentren.
Keine uns bekannte Umfrage beziffert den Anteil dieser Ka-
nale; es handelt sich daher um unsere Schlussfolgerung.
Der praktische Weg in den Mittelstand flihrt Giber diese

Mittler.

WAS HILFT

Governance mit benannten Verant-
wortlichen und KPIs je
Anwendungsfall

Vollstandiges Kl-Inventar mit Risi-
koklassifizierung, unabhangig
vom Marketing der Anbieter

Souveranitatskriterien: Hosting,
Herkunft des Anbieters,
Ausstiegsoptionen

Business Case je Anwendungsfall
mit ROI-Tracking

© 2026 ETHORITY & STEN.Al LLC - K| wiks ameins etzen: Good Al Pris ma M arkts tudie 2026/27 - ethority.ai/ai-prism-study

ZU MESSENDES ERGEBNIS

Verantwortliche Person
und KPIs fir jeden
Anwendungsfall

Vollstandiges Register; Ri-
sikoklassen zugeordnet

Anteil kritischer KI mit
EU-Option

Realisierter Wert je
Anwendungsfall
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ES

USA

Was kleine Unternehmen und GroBunternehmen in den USA
brauchen

US-Kaufer fragen: Welches Tool, und rechnet es sich?" Gelegentliche Nutzung ist nahezu flachendeckend; integrierte,
profitable Nutzung ist selten. Kleine Unternehmen brauchen Hilfe bei der Auswahl. GroBunternehmen brauchen Belege
flir den Gewinn, Governance fir KI-Agenten und Kostenkontrolle.

SEGMENT STAND QUELLE

Alle US-Unternehmen
Kleine Unternehmen
KMU (QuickBooks-
Kundenbasis)
Solo-Selbststandige

GroBunternehmen

GroBunternehmen

19,8% nutzenKI zur Herstellung von Waren oder Dienstleistungen; 37 % bei 250+ Beschéftigten,
unter 20% bei 1-4; kein signifikantes Wachstum unter 20 Beschéftigtenseit Dez. 2025

76% nutzenKl, nur 14 % habensie indas Kerngeschéft integriert (n=1.256)

77 % nutzenK| regelmaBig; 43% meldenhohere Umsétze; nur 12 % zahlenfir spezielle KI-
Tools, aber 86% der Zahlenden verlangern

86% probieren ein K1-Tool aus, bevor sie eine Person bezahlen; rund 65% em pfinden die Priifung
vonKI-Ergebnissenals lastig (n=500)

Ausgaben fur generative KI 37 Mrd. US-$ im Jahr 2025 (32x 2024); 76% der Anwendungsfille
gekauft, nicht selbst entwickelt; 27 % der App-Ausgaben produktgetrieben

Umfrage 2025 (1.993 Befragte, 105 Lander, erhoben Juni-Juli 2025): 88 % nutztenKl, 39 % sahen

Census BTOS Mai 2026

Goldman Sachs 10KSB, Marz 2026

Intuit Al Impact Report, Mai 2026

FreshBooks / Wakefield, Sep. 2026

Menlo Ventures, Dez. 2025

McKinsey State of Al 2025

Uberhaupt eine EBIT-Wirkung, meist unter 5 %; rund 6 % High Performer. Ausgabe August 2026
(1.719Befragte, 97 Lander): 37 %

GroBunternehmen (ab 1
Mrd. US-$)

53% setzenKI-Agentenein; 35% nennendas KI-Kostenmanagement als Hiirde; 26% haben
Echtzeit-Transparenz Uber die Kosten

KPMGAI Pulse Q2 2026

USA: Bedarf, Probleme und Antworten

BEDARF GESCHAFTSPROBLEM WAS HILFT ZU MESSENDES ERGEBNIS

Das richtige Tool wahlen 48% der kleinen U nternehmen, die K| nutzen, fallt die Tool-
Auswahl schwer; 49% fehlt Fachwissen (Goldman

Sachs)

Aufgabenbezogener Vergleich mit nor-
malisiertenPreisen

Zeit bis zu einer sicheren Entscheidung;
nach 90 Tagen weiter genutzte Tools

Ergebnissen und Daten
vertrauen

Datenschutz und Sicherheit als gréBte Hrde (50%) Dokumentation zu Datennutzung und

Hosting fiir jedes eingesetzte Tool

Bedingungen zum Datenumgang fiir je-
des eingesetzte Tool gepriift

Gewinn belegen, nicht
Pilotprojekte

Nur 37 % schreiben der Kl eine gewisse EBIT-Wirkung zu
(McKinsey, Aug. 2026)

Business Case mit Entscheidungspunkt ~Anwendungsfalle, die in Produktion ge-

hen; zugeordneter EBIT

Kl-Agenten und Ausgaben
steuern

Nur 21 % haben eine ausgereifte Governance fiir KI-
Agenten (Delaitte); liber 40% der agentischen Projekte
werden voraussichtlich bis 2027 eingestellt (Gartner)

Kl-Inventar, Abhangigkeitskarte und
Governance

Abdeckung des Kl-Inventars; Kostenje
Ergebnis; Abbruchquote der Projekte

Readiness-Check: Hinweise zu auto-
matisierten Entscheidungen, menschli-
che Uberpriifung, Aufzeichnungen

Neue Regeln der Bundes-
staaten erfiillen

Pflichten zu automatisierten Entscheidungenin Colorado
(SB 26-189) undKalifornien (CPPA) abdem 1. Januar 2027
fir erfasste Verwendungen (siehe Abschnitt 2)

Hinweise, Widerspruchsweg und Auf-
zeichnungenvor dem Stichtag
eingerichtet

REGIONALE SCHLUSSFOLGERU

USA

BEOBACHTETE HURDE

Integration und Gewinnnachweis:
14 % der kleinen Unternehmen
haben Kl im Kerngeschéft; 37 %
der Organisationen schreiben der
Kl eine gewisse EBIT-Wirkung zu
(McKinsey, Aug. 2026); 26 % der

UNSERE EINORDNUNG

Der US-Marktist ein Markt der
Auswahl und der Rendite. Nut-
zungsbasierte Preise machen
Kostenkontrolle zur nachsten
Managem entaufgabe.

NACHSTE ENTSCHEIDUNG

Vergleichen Sie Tools fiir eine Auf-
gabe nach Gesamtkosten bei Ih-
rem Volumen.Machen Sie Nut-
zungskosten je Anwendungsfall
sichtbar, bevor Sie KI-Agenten
hinzufiligen.

BEDEUTUNG FUR 2027

Die Regeln in Coloradound Kalifor-
nien zu autom atisierten Entschei-
dungen gelten abdem 1. Januar
2027 fur erfasste Verwendungen.
Erfassen Sie lhre autom atisierten
Entscheidungen jetzt.

groBen Unternehmen sehen ihre
KI-Kosten in Echtzeit.

(& J
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5 - BRANCHEN

STUDIE

FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27

ERSTE AUFLAGE

In den untersuchten Branchen: Welche KI, wie sicher, und
rechnet es sich?

In den untersuchten Branchen beschreiben die Umfragen Organisationen, die Uber das ,,Ob" hinaus sind. Sie fragen nun,
welche KI, wie sicher und ob es sich rechnet. Ist eine Zweckbestimmung in Anhang lll der KI-Verordnung (Al Act) gelistet,
gelten feste Termine; andernfalls zahlen vor allem Rendite und Risiko. Die Antwort wiederholt sich mit branchenspezifi-
schen Fakten: eine evidenzbasierte Auswahl, ein Readiness- oder Audit-Schritt und ein gemessenes Ergebnis.

BRANCHE

Gesundheit & Life
Sciences

Finanzdienstleis-
tungen &
Versicherungen

Fertigung &
Industrie

Handel &
Konsumgiiter

Energie &
Versorgung

Mobilitat & Logistik

Offentlicher Sektor

Bildung

Medien &
Unterhaltung

Wissenschaft &
Forschung

Rechtsdienstleis-
tungen

STAND DER DINGE

81 % der US-Arztinnenund-Arzte nutzenKI, vor al-
lem fiir die Dokumentation (AMA, M&rz 2026); in
Europa die Branche mit dem am schnellstenwach-

senden KI-Budget, 41 % proJahr (IDC)

92 % der EU-BankensetzenKI ein (EBA); das
Bankweseninvestiert in Europa am meisteninKIl

83% der mittelgroBen U S-Fertigungsunternehmen
habenKI integriert, 56% nutzenagentische Kl
(RSM, 2026); Prisma: 87 Angehbote vertieft
recherchiert

Rund14 % der US-HandelsunternehmennutzenKiI
(Census); rund50% der Verbraucher stehenauto-
nomenKI-Kaufen skeptisch gegentiber (Bain)

81 % der nordamerikanischen Versorger nutzenKI
(Itron); 34 % der Kl-Initiativenim Energiesektor
wurden abgebrochen, gegenliber 26% branchen-
Ubergreifend (S&P 451)

Die aktive KI-Nutzung stieg binneneines Jahres
von16% auf 43%; nur 7 % vertrauen KI-Ergebnis-
seninhohem MaB (Logistics Management, Sep.
2026)

64 % erproben generative KI, 90% planenagenti-
sche Kl (Capgemini); 60% der OECD-Falle sind
noch Piloten

60% der US-Lehrkrafte nutztenKl; wochentlich
Nutzende sparen 5,9 Stunden pro Woche (Gallup-
Walton); 19% der Hochschulenhaben eine formelle
KI-Richtlinie

97 % der Fiihrungskrafte im Nachrichtenbereich
haltenKI-Automatisierung fiir wichtig, 13% nen-
nendie Ergebnisse transformativ; der Suchtraffic
sollindrei Jahrenum 43% sinken (Reuters
Institute)

84 % der ForschendennutzenKl, nach zuvor 57 %
(Wiley); nur 41 % erhaltenausreichende Unter-
stutzung durch ihre Einrichtung

40% der Organisationenim Bereich professioneller
Dienstleistungen nutzen generative Kl,15% Kl -
Agenten (Thomson Reuters 2026); nur 18% der Un-
ternehmenerfassendenROl

GESCHAFTSPROBLEM

Dokumentationslast; validierte
Sicherheit; Vorgaben fur
Gesundheitsdaten

Kreditw{rdigkeitspriifung so-
wie Preisgestaltung inder Le-
bens- undKrankenversiche-
rung sindin Anhang |11 gelis-
tete Verwendungen; DORA-
Drittparteirisiko

Datenqualitét ist Ursache von
51 % der gescheiterten Piloten;
unklarer ROl von 30%

Kl-gestiitzte Produktsuche
verschiebt den Traffic; Ver-
traueninagentischen Handel

Hohe Abbruchquote; Sicher-
heitskom ponenten kritischer In-
frastruktur sindin Anhang I11
aufgefihrt

Vertrauen, Dokumentenbetrug,
Schatten-KI (65% nutzenKl
mit oder ohne Freigabe)

Nur 36% der offentlichen Stel-
leninder EU sehensich fiir die
Kl-Verordnung (Al Act) geriis-
tet; Souveranitat

Einsétze bei Zulassung und
Leistungsbewertung sindin
Anhang Il aufgefiihrt; feh-
lende Richtlinien; Daten
Minderjahriger

Traffic-Verlust anKI-Antwor-
ten; Lizenzenund geistiges
Eigentum

Halluzinationen (64 % besorgt);
wissenschaftliche Integritat;
Zugang zu Rechenleistung

Mandanten hinterfragen den
Nutzen; Haftung; Schatten-KI

WAS HILFT

Dokumentations - und Triage-Tools
anhand dokumentierter Fakten zu
Medizinprodukte-Status und Da-
tenumgang auswahlen

Bereitschaft fiir die KI-Verordnung
(Al Act) bei Kredit- und Versiche-
rungsmodellen; Karte der Lieferan-
tenabhangigkeitenfir das
Drittparteienrisiko

Use-Case-Portfolio (Wartung, In-
spektion, Copiloten) mit Priifung der
Datenreife und Stop/Go-Gates

Service-, Personalisierungs- und
Preis-Tools anhand dokumentierter
Faktenauswahlen; auf KI-ge-
stiitzte Produktsuche vorbereiten

Business Case mit Stop/Go-Gate
vor der Skalierung; Governance fiir
kritische Infrastruktur

Kl-Inventar,um Schatten-KI sicht-
bar zu machen; Qualitatsprifun-
gen, die VertraueninKI-Ergeb-
nisse schaffen

Souveranitatskriterien, vergabe-
taugliche Nachweise, Bereit-
schaftspriifung zur KI-Verordnung
(Al Act)

Eine schriftliche KI-Richtlinie, KI-
Kompetenz fiir Personal und Stu-
dierende, Prifungen fiir Hochri-
siko-Einsatze bei der
Leistungsbewertung

Rechte- undLizenzpriifung je Tool;
Sichtbarkeit inKI-generierten
Antworten

Offene Daten und Methoden; doku-
mentierte Modell- und
Datenentscheidungen

Juristische Kl anhand dokumen-
tierter Genauigkeit vergleichen;
Governance und ROI-Erfassung

ZU MESSENDES
ERGEBNIS

Eingesparte Zeit des klini-
schenPersonals; Anteil der
Tools mit dokumentierter
klinischer Validierung

Priifungsbereitschaft bis
Dez.2027; Betrugsver-
luste; Kostender
Kundenbetreuung

Ausfallzeiten, Ausschuss-
quote, OEE

Conversion, Uber KI vermit-
telter Traffic,
Prognos egenauigkeit

Ausfallminuten, Prognose-
fehler, Projekte, die denROI
erreichen

Kostenje Sendung, Plnkt-
lichkeitsquote,
Betrugsverluste

Bearbeitungszeit, Rlick-
stau, Compliance

Eingesparte Stunden der
Lehrkrafte; Richtlinie
vorhanden

Kostenje Content-Einheit,
Lizenzerlése

Zeit bis zur Verdffentli-
chung; Reproduzierbarkeit

Eingesparte Stunden, Kos-
tenje Mandat, erfasster
RO
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WAS DIE DATEN ZEIGEN

Die gemeldete Nutzungistin den meisten un-
tersuchten Branchen hoch. Gemessene Ergeb-
nisse sindjedoch rar, und wo Abbruchquoten
berichtet werden, sindsie erheblich.

WAS DAS FUR SIE BEDEUTET

Die Adoptionsrate Ihrer Branche sagt wenig
Uber Ihre néchste Entscheidung. Entschei-
dendsindder vorgesehene Einsatzzweck, die
benétigten Daten, die geltenden Regeln unddie
Art, wie Sie den Erfolgmessen.

WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Priifen Sie den vorgesehenen Einsatzzweck |h-
res ersten Kandidatenprozesses anhand von
Anhanglll und den Regeln Ihrer Branche. Le-
gen Sie die Ergebniskennzahl fest, bevor Sie
Tools vergleichen.
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https://ama-assn.org/press-center/ama-press-releases/ama-ai-usage-among-doctors-doubles-confidence-technology-grows
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-09/146b3558-d026-47bf-a872-f05e93ed30d2/Rising%20application%20of%20AI%20in%20EU%20banking%20and%20payments%20sector.pdf
https://rsmus.com/insights/industries/manufacturing/manufacturers-using-ai-2026.html
https://www.bain.com/about/media-center/press-releases/20252/agentic-ai-poised-to-disrupt-retail-even-with-50-of-consumers-cautious-of-fully-autonomous-purchasesbain--company/
https://www.spglobal.com/market-intelligence/en/news-insights/research/2026/03/energy-and-utilities-firms-investing-aggressively-in-ai-despite-mixed-returns
https://www.supplychain247.com/article/logistics-ai-use-adoption-trust-study
https://www.supplychain247.com/article/logistics-ai-use-adoption-trust-study
https://www.capgemini.com/news/press-releases/nine-in-ten-public-sector-organizations-to-focus-on-agentic-ai-in-the-next-2-3-years-but-data-readiness-is-still-a-challenge/
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2026
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2026
https://newsroom.wiley.com/press-releases/press-release-details/2025/AI-Adoption-Jumps-to-84-Among-Researchers-as-Expectations-Undergo-Significant-Reality-Check/
https://www.thomsonreuters.com/en/institute/reports/2026-ai-in-professional-services-report
https://ethority.ai/ai-prism-study
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6 - UNTERNEHMENSFUNKTIONEN

Hohe Nutzung, diinne Belege

STUDIE -

FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27 -

ERSTE AUFLAGE

Die meisten untersuchten Funktionen zeigen eine hohe gemeldete Nutzung und diinne gemessene Belege. Wo
gemessene Studien vorliegen, sind die Gewinne real, aber kleiner als im Marketing versprochen: +14 % ge-
I6ste Anliegen pro Stunde im Kundensupport und in der Softwareentwicklung alles zwischen 19 % langsamer
und 21% schneller. Der gemeinsame Bedarf ist Uberall gleich: gut auswahlen, ehrlich messen, Risiken steuern.

FUNKTION

Kundenservice

Assistenten &
Copiloten

Wissen & Suche

Dokumente,
Workflow &
Agenten

Vertrieb & CRM

Marketing &
Content

HR & Recruiting

STAND DER DINGE

91 % der Flihrungskrafte stehen unter
Druck, Kl einzuflihren (Gartner); gemes-
sen +14 % Ldsungen pro Stunde, +34 %

bei Neulingen (NBER)

Copilot-Test der britischen Regierung:
72 % zufrieden, keine belastbaren Pro-
duktivitatsbelege (The Regijster)

KI-Agenten am haufigsten in IT und
Wissensmanagement im Einsatz

(McKinsey)

In keiner Funktion Uber 10 % skalierte
KlI-Agenten (McKinsey); tUber 40 % der
agentischen Projekte sollen bis 2027 ein-
gestellt werden (Gartner)

87 % der Vertriebsorganisationen nutzen
KI (Anbieterumfrage, Salesforce)

27 % der CMOs berichten von begrenz-
ter oder keiner Nutzung generativer Kl
in Kampagnen (Gartner)

Feldexperiment (rund 70.000 Bewer-
bende): Kl-Interviews erhdhten die Zahl
der Einstellungen um 18 % (Erasmus);
EU-Hochrisikopflichten ab 2. Dez. 2027

(Ogletree)

GESCHAFTSPROBLEM

Unibersichtliches An-
bieterfeld, nicht ver-
gleichbare Preise, Risi-
ken bei der
Datennutzung

Lizenzen gekauft, Nut-
zen unbewiesen

Mitarbeitende ver-
trauen internen Kl-Ant-
worten nicht

+Agent Washing", Pilo-
ten, die niein Produk-
tion gehen

Vertriebsmitarbeitende
verbringen 40 % ihrer
Zeit mit Verkaufen;
unverbundene Systeme

Ausgaben ohne nach-
gewiesenen Ertrag;
Marken- und IP-Risiko

Einsatze in Recruiting

und Personalsteuerung
sind in Anhang Il auf-
geflihrt; Verzerrungen
(Bias); Mitbestimmung
des Betriebsrats

WAS HILFT

Tools nach Abrechnungs-
einheit und Datennutzung
vergleichen; Pilot an L6-

sungskennzahlen messen

Lizenzen inventarisieren;
Adoptions- und Kompe-
tenzprogramm mit
Nutzungszielen

Such- und Retrieval-Tools
nach Hosting und Antwort-
genauigkeit vergleichen

Business Case mit Stop/Go-
Gate; eng begrenzte Be-
rechtigungen fiir Agenten

CRM- und Datenintegration
vor dem Kauf priifen

Tools nach Aufgabe aus-
wahlen; IP- und Lizenzbe-
dingungen prifen

Hochrisiko-Bereitschaft
nach der KI-Verordnung
(Al Act); Einbindung des
Betriebsrats von Anfang an
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ZU MESSENDES
ERGEBNIS

Kosten je Lésung, L&-
sungsquote, CSAT

Aktive Nutzung, ein-
gesparte Stunden,
Kosten je aktivem
Nutzer

Antwortgenauigkeit,
Zeit bis zur
Information

Durchlaufzeit, Dun-
kelverarbeitungs-
quote, Fallein
Produktion

Verkaufszeit, Ab-
schlussquote, Pipe-
lineje
Vertriebsmitarbeiter
Content-Kosten je As-

set, Conversion

Besetzungsdauer,
Mitarbeiterbindung,
Prifungsbereitschaft
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https://www.nber.org/papers/w31161?stream=top
https://www.theregister.com/2025/09/04/m365_copilot_uk_government
https://ogletree.com/insights-resources/blog-posts/eu-nears-approval-of-agreement-to-delay-rules-for-ai-use-in-employment-decisions/
https://ethority.ai/ai-prism-study
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AI BUSINESS OPERATING SYSTEM

6 UNTERNEHMENSFUNKTIONEN, FORTSETZUNG
FUNKTION STAND DER DINGE
Finanzen & 59 % der Finanzfunktionen nutzen KiI,
Rechnungswe- unverandert zum Vorjahr; 91 % berich-
sen ten von geringer oder magsiger Wirkung
(Gartner)
Recht& Halluzinationsraten von 17-33 % bei ju-

Compliance

ristischen Recherche-Tools (LLRX)

IT- & Security- Hochste gemeldete Kostenvorteile (McK-

Betrieb insey); Schatten-KI als Ursache von Si-
cherheitsvorfallen bei 20 % der Unter-
nehmen (IBM, Anbieter, via Help Net
Security)

Softwareent- 84 % nutzen Kl oder planen es, 46 %

wicklung misstrauen ihrer Genauigkeit (Stack
Overflow); gemessene Effekte von -19 %
(METR) bis +21% (Google RCT)

Daten & Rund 90 % der Datenverantwortlichen

Analytics nutzen den vollen KI-Funktionsumfang
noch nicht (Gartner, via
Anbieterzusammenfassung)

Design, Bild & 86 % der Kreativen nutzen generative Kl

Video (Adobe, Anbieter); Rechtslage zum geis-

Meetings, Spra-
che &
Ubersetzung

tigen Eigentum ungeklart (Cleary
Gottlieb)

33 % der US-Beschéftigten hatten be-
reits ein Meeting mit einem Kl-Noteta-
ker; 65 % davon sagen, die Einwilligung
sei uneinheitlich eingeholt worden oder
habe gefehlt (Umfrage via KRDO)

STUDIE

GESCHAFTSPROBLEM

Geringe Wirkung trotz
Nutzung

Genauigkeit und
Haftung

Schatten-KI und Wild-
wuchs bei Agenten

Versprochene Ge-
schwindigkeit gegen-
Uber Qualitat und
Stabilitat

Datenreife, Vertrauen
in die Zahlen

Lizenz- und IP-Risiko

Einwilligung und
Aufzeichnungsrecht

FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27

ERSTE AUFLAGE

WAS HILFT

Mit Kreditorenbuchhaltung
und Abschluss beginnen;
gegen eine Ausgangsbasis
messen

Quellenangaben und Evi-
denzklassen verlangen;
menschliche Prifung der
Ergebnisse

Kl-Inventar und Abhangig-
keitskarte; Richtlinie zu
Schatten-KI

Coding-Tools nach Daten-
und Lizenzbedingungen
vergleichen; Durchlaufzeit
und Fehlerquote messen

Prifung von Datenreife
und semantischer Schicht
vor der Skalierung

Prifung von kommerzieller
Nutzung und Trainingsda-
ten je Tool

Prifung von Einwilligung
und Hosting je Tool

ZU MESSENDES
ERGEBNIS

Tage bis zum Ab-
schluss, Kosten je
Rechnung, DSO

Quote verifizierter
Quellenangaben,
Prifzeit

Mittlere Lésungszeit,
Vorfélle, Anteil Schat-
ten-Kil

Durchlaufzeit, Feh-
lerquote bei
Anderungen

Entscheidungslatenz,
Prognosefehler

Kosten je Asset,
RechteverstoBe

Eingesparte Meeting-
zeit, Einhaltung der
Einwilligungsregeln

Die Preismodelle verschieben sich von Lizenzplatzen hin zu Nutzung und Ergebnissen: Gartner, zitiert von Deloitte, erwartet, dass bis 2030 min-

destens 40 % der SaaS-Ausgaben nutzungs-, agenten- oder ergebnisbasiert sind. Preise Uber verschiedene Einheiten hinweg zu vergleichen,

wird zur Kernkompetenz im Einkauf.

WAS DIE DATEN ZEIGEN

Gemessene Gewinne gibt es, aber sie hangen
von Aufgaben und Personen ab. Einige Studien
finden keinen Gewinn oder sogar einen Verlust.
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WAS DAS FUR SIE BEDEUTET

Die Produktivitatszahl eines Anbieters ist nicht
Ihre Ausgangsbasis. Belastbar fiir den Vor-
standistlhre eigene Messungvor und nach ei-
nem Pilat.

WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Halten Sie fir die Funktion, mit der Sie begin-
nen, heutige Kosten, Mengen, Qualitatund
Durchlaufzeit schriftlich fest, bevor ein Pilat
startet.
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https://www.llrx.com/2026/02/what-the-science-says-about-hallucinations-in-legal-research/
https://survey.stackoverflow.co/2025/ai
https://survey.stackoverflow.co/2025/ai
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
https://www.clearygottlieb.com/news-and-insights/publication-listing/uk-high-court-issues-landmark-ruling-in-getty-images-v-stability-ai
https://www.clearygottlieb.com/news-and-insights/publication-listing/uk-high-court-issues-landmark-ruling-in-getty-images-v-stability-ai
https://deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/technology-media-and-telecom-predictions/2026/saas-ai-agents.html
https://ethority.ai/ai-prism-study

€ ETHORITY® -

7 - WAS DER MARKT DOKUMENTIERT

AI BUSINESS OPERATING SYSTEM

STUDIE -

FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27 -

ERSTE AUFLAGE

Die Fakten, die sorgfaltige Kaufer brauchen, sind meist nicht

offentlich

Von 107 untersuchten KI-Angeboten fur den Kundenservice fanden wir bei 10 eine 6ffentliche Dokumentation
zu beiden Kriterien: eine EU-Hosting-Option und entweder die Aussage, dass Kundendaten nicht zum Training
der Modelle des Anbieters genutzt werden (8 Angebote), oder dass dies nur mit Opt-in-Einwilligung geschieht
(2). Beide Arten der Offenlegung sind keine gleichwertigen Garantien. Die Zahl wurde je Angebots-ID aus der
eingefrorenen Faktenmatrix der Rechercheausgabe mit 107 Zeilen neu berechnet.

ABBILDUNG 7

Bei 10 von 107 Angeboten fanden wir eine o6ffentliche Dokumentation beider Fakten

KI-Angebote fliir den Kundenservice, deren eigene &ffentliche Seiten den jeweiligen Fakt dokumentieren; Anbieterinformationen am 19.-20. Oktober

2026 von ETHORITY gepriift; Welle 1des langsschnittlich angelegten ETHORITY-Forschungsprogramms

Hosting Uberhaupt beschrieben

Benannte Integrationen

Transparente Abrechnungseinheit (nicht nur auf

Anfrage)

Veroffentlichter Preis

Angabe, ob Kundendaten zum Modelltraining ge-

nutzt werden
EU-Hosting-Option dokumentiert

Kein Training mit Kundendaten oder nur per Opt-

in
Beides: EU-Hosting und Trainingsgrenzen
dokumentiert

88 von107
77von 107

64von107

43von107

41von 107

38 von107

23von107

10 von107

Fehlende Dokum entation bedeutet nicht, dass eine Fahigkeit fehlt. ,Trainingsgrenzen”: Kundendaten werden nicht zum Training der Modelle des Anbie-
ters genutzt (8 Angebote) oder nur mit Opt-in-Einwilligung (2).

€ © 2026 ETHORITY & STEN.AI LLC - Good AI
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WAS DIE DATEN ZEIGEN

Fir europdische Kaufer mit Datenschutzpflich-
ten entscheiden zwei Fakten tber die Shortlist.
Zehn Angebote dokumentieren beide; bei 97
lassen die éffentlichen Seiten mindestens ei-
nen offen.

WAS DAS FUR SIE BEDEUTET

Uber die Shortlist entscheiden weniger die
Funktionen als Fakten, die die meisten Anbie-
ter nicht verdffentlichen. Nicht dokumentiert
heiBtnicht, dass es fehlt: Viele der 97 kommen
wom &glich infrage, aber Kdufer missen
nachfragen.

Dasselbe Muster zieht sich durch den gesamten Markt

WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Schreiben Sie beide Bedingungen vor jeder
Demoin die Ausschreibung.Lassen Sie sich
die Hosting-Region und die Klausel zur Trai-
ningsnutzungschriftlich bestatigen.Behan-
deln Sie eine unbeantwortete Frage als offenes
Risiko.

o Marketing statt Dokumentation. Vier von fiinf Angeboten, die wir 2026 aufgenommen haben, sind nur auf Marketing-
seiten beschrieben, nicht in technischer Dokumentation.

¢ Preise sind schwer vergleichbar. Kundenservice-Angebote rechnen in mindestens sieben verschiedenen Einheiten
ab: je Losung, je Lizenzplatz, je Konversation, je Minute, Credits, Tarifstufe und nur auf Anfrage. Ohne gemeinsame Ein-
heit lassen sich Preise nicht vergleichen.

¢ Abhangigkeiten bleiben verborgen. Verifizierte Beziehungen zwischen Angeboten zeigen, dass Anwendungen auf
wenigen Knotenpunkten aufsetzen: Zendesk, Salesforce und das Model Context Protocol auf Anwendungsseite, dar-
unter OpenAl, Anthropic, Amazon Bedrock und Hugging Face. Eine einzige Modell- oder Plattformanderung kann

viele Produkte zugleich betreffen.

¢ Identitdten dndern sich schnell. 34 Umbenennungen und 26 Eigentimerwechsel kamen innerhalb weniger Wochen
Recherche zutage, etwa von Acrolinx zu Markup Al und von LivePerson zu SoundHound Al.
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8 - KI-ENTSCHEIDUNGEN IN EINER UNSICHEREN WELT

Was Fuhrungskrafte vermeiden wollen

Unternehmen wahlen Kl aus, wahrend sich die Bedingungen fiir ihren Einsatz verandern: Markte, Regeln, Finanzierung,
Infrastruktur und die eigenen Prioritaten der Organisation. Eine glaubwiirdige KI-Strategie muss auch dann nitzlich blei-
ben, wenn sich diese Bedingungen andern.

WEF - GLOBAL RISKS REPORT 2026 ALLIANZ RISK BAROMETER 2026 PWC 29TH GLOBAL CEO SURVEY

Uber 1.300 Fiihrungskrafte und Fachleute
weltweit; Risikowahrnehmung

#1

Unternehmen aller GréBen; Anteil der Ant-
worten, Mehrfachnennungen mdéglich

42 %

4,454 CEOs in 95 Landern und Territorien;
Befragungszeitraum Sep.-Nov. 2025

42 %

Geodkonomische Konfron- Cybervorfalle: zum flinften nennen es als groBte

18 %

#1

tation: das Risiko, das
2026 am ehesten eine glo-
bale Krise ausldsen
konnte

der Befragten nannten es
als wahrscheinlichsten
Ausldser

Auch beim Schweregrad
fir die ndchsten zwei

32 %

29 %

Mal in Folge Top-Risiko, in
allen Regionen auf Platz
eins

Kiinstliche Intelligenz: von
Platz 10im Jahr 2025 auf
Platz 2, der groBte Sprung

Betriebsunterbrechung:
erstmals nicht unter den
ersten beiden

12 %

56 %

Sorge, mit dem technologi-
schen Wandel einschlieB-
lich KI Schritt zu halten

berichten sowohl niedri-
gere Kosten als auch ho-
here Umsatze durch Kl

berichten bislang keinen
nennenswerten finanziel-
len Nutzen aus Ki

Jahre auf Platz eins

Quelle:Allianz Commercial,14. Jan. 2026 Quelle: PwC,19. Jan. 2026

Quelle: Gobal Risks Perception Survey, 14.
Jan. 2026

Drei verschiedene Grundgesamtheiten und Fragestellungen, getrennt dargestellt; die Prozentwerte sind untereinander nicht vergleichbar. Um frageergebnisse
beschreiben Wahrnehmungen, keine Vorfallraten oder Ergebnisse. Die Befragungen aller drei liegen bis zu ein Jahr vor dieser Studie.

Unsere Einordnung: Die praktische Sorge ist, sich auf ein System festzulegen, das teuer, nicht ver-
flgbar, ungeeignet oder strategisch bedeutungslos wird, bevor es seinen Wert entfaltet hat. Die
gegenteilige Sorge ist, abzuwarten, wahrend Wettbewerber ihre Arbeit neu gestalten. Fihrungs-
krafte brauchen Entscheidungen, die schon jetzt niitzliche Fahigkeiten schaffen und zugleich Raum
fur Kurswechsel lassen.

Sechs Entscheidungen, je zwei Risiken

ENTSCHEIDUNG RISIKO BEI ZU SCHNELLEM VORGEHEN RISIKO BEI ZU LANGSAMEM VORGEHEN EIN UMKEHRBARER WEG

Jetzt investieren oder
stufenweise

Zurlickfallen hinter Wettbewerber, die ihre
Arbeit neu gestalten

Flr Fahigkeitenzahlen, die bald glinstiger
oder Uberhoalt sind

Stufenweise Zusagenmit festem
Uberprifungstermin

Kaufen, selbst entwickeln oder
kombinieren

Bindung an die Roadmapeines einzigen
Anbieters

Wartung Gbernehmen, fiir die das Unterneh-
men kein Personal hat

Hybriddsung mit klaren Ausstiegs- und
Exportbedingungen

Datenwerden liber das Vereinbarte hinaus
genutzt oder gespeichert

Kontrolle {iber Daten behalten Gerade die Nutzungen blockieren, die Wert

schaffen

Dokumentierte Bedingungen fiir Hosting,
Training und Zugriff

Auf welche Anbieter setzen Konzentration: Anderungen bei Preis, Kapazi-
tat oder Zugang

Integrationsaufwanddurch zu viele Anbieter Eine getestete Ausweichlésung fir jede

kritische Anwendung

Wessen Arbeit neu gestalten Widerstand, Kompetenzliickenund Fehler

ohne Verantwortliche

Gewinne, die als ungenutzte eingesparte Zeit
verpuffen

Partizipativer Veranderungsplan mit
Verantwortlichen

Evidenz vor Skalierung Einunbewiesenes Ergebnis skalieren Endlose Piloten ohne Entscheidung Vorabvereinbarte Stop/Go-Kriterien

Perspektive Belegschaft (Severin L. Wilson). Wenn sich Agenden schnell andern, bricht zuerst die menschliche
Seite: halb eingefiihrte Werkzeuge, Kompetenzen, die dem System hinterherhinken, Beschaftigte, die nicht einbezo-
gen wurden, und Entscheidungen ohne Verantwortliche. Planen Sie Einflihrung, Schulung, Beteiligung der Beschaftig-
ten und verantwortliche Aufsicht als Teil jeder stufenweisen Zusage ein, nicht erst danach.
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8 - KI-ENTSCHEIDUNGEN IN EINER UNSICHEREN WELT

STUDIE - FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27 - ERSTE AUFLAGE

Kl beruht auf physischen und finanziellen Grundlagen

Fur Kaufer sieht Kl aus wie Software, doch sie hangt von Chips, Rechenzentren, Stromnetzen, Wasser, Kapital und Recht
ab. Hyperscaler werden 2026 voraussichtlich mehr als 700 Mrd. US-$ investieren, berwiegend in neue Rechenzentren.
Das Tempo bestimmen jedoch Stromnetze, Anschlusswarteschlangen, Genehmigungen und elektrische Ausriistung

(IEA).

ABBILDUNG 8

Wovon eine KI-Ahwendung abhangt

Jede Ebeneruhtaufden darunterliegenden; Recht und Kapital wirken
aufallen Ebenen

Anwendung und Arbeitsablauf

der Prozess, den das Unternehmen
verandert

A
Modell und Anbieter

Zugang, Preise, Bedingungen, Roadm ap

A

ABBILDUNG 9

Stromverbrauch von Rechenzentren
weltweit

Alle Rechenzentren, nicht nur Kl; Terawattstunden pro Jahr

2025 485 TWh

2020 (Prognose) (D ©50 TWh

Rund 3 % des weltweiten Strombedarfs im Jahr 2030. Der Ver-
brauch Kl-orientierter Rechenzentren stieg allein 2025 um 50 %.

Quelle: |EA,Key Questions on Energy and Al, 2026. Prognose,
Basisszenario.
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FINANZIELLE RAHMENBEDINGUNGEN

Der Global Financial Stability Report des IWF vom Oktober 2026
warnt: Schwachere oder weniger dauerhafte Investitionen und
Ertrége im Kl-Bereich kénnten eine Korrektur bei Kl-bezogenen
Vermogenswerten ausldsen, verstarkt durch steigende Ver-
schuldung und konzentrierte Engagements. Das ist ein beding-
tes Risiko, keine Prognose. Fir Kaufer ist es ein Anlass, die
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Kontinuitat ihrer Anbieter und die Ausstiegsbedingungen zu

Strom, Wasser und Kuhlung prifen.

Versorgungan einem Standort, zu einer
Uhrzeitundzu einem Preis

Eine Abhangigkeitist keine Prognose eines Ausfalls. Sie zeigt, woeine
VeranderungauBerhalb der Organisation einen Geschaftsprozess er-
reichen kann und woSie Belege einfordern sollten.

€ © 2026 ETHORITY & STEN.AI LLC - Good AI Prisma Studie 2026/27 -
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Von der Ankiindigung zur nutzbaren Kapazitat

STAND WAS ES ZEIGT WAS ZU FRAGEN IST

Angekiindigt Absicht und Schlagzeilenwert Gibt es einen Standort, einen Kunden und einen Termin?

Finanziert Kapital zugesagt Vonwem und zu welchen Bedingungen?

Genehmigt Planungs- undUmweltgenehmigung Welche Genehmigungen stehennoch aus?

Anschluss vereinbart Netzanschlussvertrag unterzeichnet Welche Kapazitat, abwelchem Datum?

Unter Spannung Strom am Standort physisch verfligbar Seit wannundbei welcher Last?

In Betrieb genommen Kapazitat in Betrieb IT-Last oder Gesamtleistung?

Fiir Kunden verfligbar Kapazitat, die ein Kaufer tatsachlich nutzenkann Inwelcher Region, mit welchem Kontingent und welchem SLA?
Angekiindigte Betrdge sind keine betriebsbereite Infrastruktur, und Investitionsausgaben sind weder Ausgaben fiir nutzbare KI noch Kunden-
rendite; beide dirfen nicht zu den Ausgaben fir KI-Software addiert werden. In Texas, Virginia, Finnland und GroBbritannien libersteigen die
angemeldeten Rechenzentrumsprojekte bereits die heutige Spitzenlast, und die Warteschlangen enthalten spekulative und doppelte Anfragen.
Weltweit ausreichend Strom garantiert keinen Strom an einem bestimmten Standort, zu einer bestimmten Uhrzeit oder zu einem bestimmten

Preis.

WAS DIE DATEN ZEIGEN WAS DAS FUR SIE BEDEUTET WAS JETZT ZU ENTSCHEIDEN IST

Kl-Kapazitat wirdin Rekordtem po aufgebaut, Fur die meisten Kaufer ist das Risiko kein
doch physische undfinanzielle Grenzen ent-

scheiden, woundwann sie verfligbar wird.

Halten Sie fuir jede kritische KI-Anwendung Re-
Stromausfall. Es ist eine Anderung von Kapa- gion, Anbieter, Ausweichlésungunddie Ver-
zitat, Preis oder Bedingungen in ihrer Region tragsbedingungen zu Kapazitat und Ausstieg
wahrend der Vertragslaufzeit. fest.
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

Was die Evidenz insgesamt ergibt

Kl bietet die Chance, Arbeit zu verbessern. Diese sechs Schlussfolgerungen Ubersetzen die Evidenz in Ent-
scheidungen, die Organisationen jetzt treffen kénnen.

1 Nutzung mit Ergebnissen verbinden.

Evidenz. Globale Umfragen zeigen eine breite Nutzung bei uneinheitlichen finanziellen Ergebnissen: Rund neun
von zehn Organisationen berichten regelmaBige Nutzung, 37 % einen EBIT-Effekt. Die amtliche Statistik zahlt in
der EU etwa jedes flinfte Unternehmen als KI-Nutzer.

Was zu tun ist. Erfassen Sie Nutzung, akzeptierte Ergebnisse, Qualitdt und Gesamtkosten gemeinsam;lesen Sie
getrennte Umfragen nicht als einen einzigen Konversionstrichter.

2 Fahigkeiten rund um eine nutzliche erste Aufgabe aufbauen.

Evidenz. Fehlendes Know-how ist die am haufigsten genannte Hirde: 71 % der EU-Unternehmen, die Kl erwogen
haben, 85 % der deutschen Nicht-Nutzer, 81 % der koreanischen Hersteller ohne Kl-Fachkrafte.

Was zu tun ist. Wahlen Sie einen lohnenden Prozess, messen Sie eine Ausgangsbasis und geben Sie den Men-
schen Zeit, Kompetenzen und Unterstlitzung zum Lernen.

3  Den Weg an die Organisation anpassen.

Evidenz. In jeder von uns verglichenen nationalen Studie berichten GroBunternehmen 1,6 - bis 4,3-mal so haufig
von KI-Nutzung wie kleine Unternehmen; der Abstand unterscheidet sich je nach Land.

Was zu tun ist. Bieten Sie kleineren Unternehmen verhaltnismaBgige Einstiegspunkte, wiederverwendbare Bran-
chenmuster und praktische Unterstlitzung; geben Sie GroBunternehmen klare Verantwortlichkeiten tUber Systeme
und Funktionen hinweg.

4 Veroffentlichte Belege nutzen, um die Auswahlliste zu verbessern.

Evidenz. Die Recherchematrix erfasst 10 von 107 Customer-Service-Angeboten mit sowohl einer EU-Hosting-
Option als auch Einschrankungen fir das Training mit Kundendaten, darunter zwei reine Opt-in-Falle. Welle 1 do-
kumentiert den Stand der von ETHORITY am 19.-20. Oktober 2026 gepriiften Anbieterinformationen. Anderungen
werden in folgenden Wellen erfasst.

Was zu tun ist. Behandeln Sie fehlende Dokumentation als offene Frage: Lassen Sie sich Tarif, Region und Bedin-
gungen von den Anbietern schriftlich bestatigen.

5 Governance schon heute zum Teil des Fortschritts machen.

Evidenz. In vielen Rechtsrdumen gelten bereits Pflichten, weitere Regeln treten bis 2027 und dariliber hinaus
schrittweise in Kraft: flir erfasste automatisierte Entscheidungen in Colorado und Kalifornien ab 1. Januar 2027,
EU-Pflichten fur gelistete Hochrisiko-Anwendungen ab 2. Dezember 2027.

Was zu tun ist. Fiihren Sie ein Kl-Inventar mit benannten verantwortlichen Personen und verhaltnismagigen Pri-
fungen zu Datenschutz, Sicherheit, Arbeitsplatz und Branche; kldren Sie das maBgebliche Recht fir die beabsich-
tigte Nutzung, bevor Sie sich auf ein Datum verlassen.

6 In Lernen und Resilienz investieren.
Evidenz. Mehr als 700 Mrd. US-$ an Hyperscaler-Investitionen stoBen auf Grenzen bei Stromnetzen und Geneh-
migungen; 56 % der CEOs berichten bislang keinen nennenswerten finanziellen Nutzen aus K.

Was zu tunist. Flihren Sie stufenweise Piloten mit messbaren Hypothesen durch; wagen Sie Preissicherheit ge-
gen Flexibilitat ab, halten Sie getestete Ausweichldsungen und Ausstiegsoptionen bereit und skalieren Sie, wenn
die Evidenz das Ziel stutzt - einschlieBlich Servicequalitat oder Gemeinwohl.
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9 - AGENDA

Die Entscheidungen, die 2027 pragen werden

Aus der Evidenz wird eine Agenda fur praktischen Fortschritt: Ausgangsbasis festlegen, einen begleiteten Pilot
durchfliihren, aus dem Ergebnis lernen und dort skalieren, wo das Ergebnis weitere Investitionen rechtfertigt.

ABBILDUNG 10

Von der ersten Kl-Entscheidung zum gesteuerten Kl-Bestand

Drei Phasen und zwei Schwellen

2027

SKALIEREN UND STEUERN

Die nachsten 90
Tage

e Wahlen Sie einen Prozess, der fur .
) ! R AB IHREM STARTDATUM
die Ergebnisse zahlt

Jetzt

VOR DEM PILOT

Nur skalieren, was seine

Schwelle erreicht hat

¢ Drei glaubwiirdige Optionen fir .
diese Aufgabe in die engere Wahl

* Messen Sie den heutigen Stand: nehmen .

Volumen, Kosten, Qualitat, Zeit » Die entscheidenden Fakten

e Halten Sie vor jeder Demo schrift- SENTIED ETHEEN AbrEai- .

lich fest, welches Ergebnis einen MUMEECTTER, [PEUsTsEmelEt, s

fur Traini | i
Pilot rechtfertigt und welches ihn zung fur Training, Integration
beendet

Kosten je akzeptiertem Ergebnis
im Zeitverlauf verfolgen

e Benennen Sie die dafir verant-
wortliche Person

Je KI-System eine verantwortliche

Person beibehalten

Den gesamten Kl-Bestand min-
destens einmal jahrlich

Uberprifen
e Einen Pilot auf Grundlage einer

schriftlichen Charta durchfiihren

e Akzeptierte Ergebnisse zahlen,
nicht Aktivitat

@ Schwelle 2: Piloterreichtseine Schwelle. Keine Skalierung
ohne das vereinbarte Ergebnis bei akzeptierten Ergebnissen.

@ Schwelle 1: Ausgangsbasis vereinbart. Kein Pilot startet ohne
gemessenen Ausgangspunkt und benannte verantwortliche
Person.
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ABBILDUNG 11
Pilotieren, mehr Belege anfordern, neu gestalten oder stoppen

FinfFragen in fester Reihenfolge; jede hat einen definierten ndchsten Schritt

1 Ist der Prozess wichtig genug, um ihn zu Nein - einen anderen Prozess wahlen.
verandern?
2 Haben wir eine gemessene Ausgangsbasis Nein - zuerst messen (Schwelle 1).

und eine verantwortliche Person?

3 Liegen die entscheidenden Fakten fiir mindes-  Nein = vor jeder Demo Belege anfordern.

tens zwei Optionen schriftlich vor?

Jeder Pilot: Regeln zu Datenschutz, Sicherheit, Arbeitsplatz,

4 Sind die Basisprifungen erfolgt, und ist die be-

absichtigte Nutzung Hochrisiko?

Hat der Pilot seine Schwelle bei akzeptierten

Vertrag und Branche. Ist die beabsichtigte Nutzung Hochrisiko,
erganzen Sie zuerst die zusatzlichen Kontrollen zur
Einsatzbereitschaft.

Nein - neu gestalten oder stoppen. Ja = skalieren und steuern

. . (Schwelle 2).
Ergebnissen erreicht?

€ © 2026 ETHORITY & STEN.AI LLC - Good AI Prisma Studie 2026/27 - ethority.ai/ai-prism-study

Die Kosten der Entscheidung sind Teil der Entscheidung: Lizenzen oder Nutzung, Integration, menschliche Priifung und Nacharbeit, geteilt
durch die Ergebnisse, die das Unternehmen akzeptiert (siehe Praxisanhang). Jede Phase endet mit einer Entscheidung, die sich benennen
lasst: fortfahren, mehr Belege anfordern, neu gestalten oder stoppen. Der Wert wird am gesetzten Ziel gemessen — finanzielle Rendite, Service-
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EINE ZWEITE PERSPEKTIVE - ARBEIT, MENSCHEN UND AUFSICHT

Kl verandert die Arbeit, bevor sie das Organigramm verandert

h

Ein glaubwdrdiger Kl-Pilot braucht neben demtechnischen Plan einen
Plan fir die Belegschaft. Die Evidenz dieser Studie zeigt, warum: In ei-
ner Bitkom-Umfrage unter deutschen Unternehmen bewerten 66 %
die KI-Kompetenzen ihrer Beschaftigten als gering; in Stidkorea haben
81 % der befragten Hersteller keine KI-Fachkrafte; und wo Kl bereits
Entscheidungen Uber Menschen berlhrt, sind die Regeln eindeutig.
Anwendungen in Personalgewinnung und Personalsteuerung sind in
Anhang lll der EU-KI-Verordnung (Al Act) aufgefiihrt, mit Pflichten ab 2.
Dezember 2027. Das italienische KI-Gesetz verpflichtet Arbeitgeber,
ihre Beschaftigten zu informieren, wenn Kl am Arbeitsplatz eingesetzt

Severin L. Wilson

wird. Chief Business & Transformation Offi-
cer - Human Capital, KI-Transforma-
Die Gewinne kdnnen real sein. In einem Feldexperiment mit rund tion & Governance
70.000 Bewerbenden steigerten Kl-geflihrte Interviews die Zahl der Verbindet Unternehmenspartner-
. . . . schaften, organisatorischen Wandel
Arbeitsantritte um 18 %. Im Kundensupport stieg die gemessene Pro- und verantwortlichen KI-Einsatz.

duktivitat im Schnitt um 14 % und bei weniger erfahrenen Mitarbeiten-
den um 34 % . Diese Gewinne hangen jedoch davon ab, wer die Er-
gebnisse prift, wie mit Fehlern umgegangen wird und ob die freige-
setzte Kapazitat tatsachlich genutzt wird.

Der Business Case sollte daher mehr zeigen als eingesparte Stunden.
Er sollte zeigen, ob die freigesetzte Kapazitat Service, Qualitat oder
Wachstum verbessert und wer flir diese Umwandlung verantwortlich
ist.

Funf Fragen, die Sie fur jeden Pilot beantworten sollten

1 Welche Aufgaben andern sich?
Listen Sie vor dem Pilotstart auf, welche Aufgaben die KI Gbernimmt, unterstiitzt oder neu schafft.

2 Welche Kompetenzen brauchen die Mitarbeitenden?

Benennen Sie die Kompetenzen fiir Betrieb, Prifung und Verbesserung des Systems — und wer die Schulung Gbernimmt.

3 Wer prtft folgenreiche Entscheidungen?

Benennen Sie eine verantwortliche Person fiir Ergebnisse, die Kunden, Bewerber oder Beschaftigte betreffen.

4 Wie kdnnen Menschen einen Fehler beanstanden?
Schaffen Sie einen Weg, Uber den Beschéaftigte und Betroffene ein Ergebnis hinterfragen und eine Antwort von einem Menschen erhalten.

5 Was geschieht mit frei werdender Kapazitat?
Legen Sie vorab fest, ob gewonnene Zeit in Service, Qualitat oder Wachstum flieBt — und wer daflr verantwortlich ist, dass dies
geschieht.

Quellen:Bitkom, Sep. 2026; KCCI via JoongAng Daily; Verordnung (EU) 2026/1744; Norton Rose Fulbright zum italienischen Gesetz 132/2025; Erasm us-Feldexperi-
ment; NBER Working Paper 31161. Der Anhang Belegschaft zur Pilot-Charta (Praxisanhang C) macht aus diesen Fragen ein Formular.
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KONSEQUENZEN
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Was Flihrungskrafte als Nachstes tun sollten

Die Evidenz weist firr jede Art von Organisation auf dieselbe Reihenfolge hin: auf Basis von Fakten entschei-
den, klein und messbar beginnen, vor den Fristen Governance aufbauen und behalten, was seine Ziele
erreicht.

Grunder und Solo-Selbststandige

Wahlen Sie eine wiederkehrende Aufgabe, keine
Plattform.

Vergleichen Sie drei Tools nach Kosten je Einheit bei
lhrem Volumen und nach den Datenbedingungen.
Behalten Sie ein Tool, wenn es sein Ziel bei lhrem Volu-
men erreicht; priifen Sie es nach einem kurzen, verein-
barten Zeitraum.

GroBunternehmen

Erstellen Sie ein vollstandiges Kl-Inventar — einschlieB-
lich Schatten-KI.

e Benennen Sie flr jeden Anwendungsfall eine verant-

wortliche Person und KPls; erganzen Sie Go/Stop-
Entscheidungspunkte.

e Steuern Sie nutzungsbasierte Kosten und legen Sie

Souveranitatskriterien fest.

Kil-Anbieter

o Veroffentlichen Sie Preiseinheiten, Hosting-Regionen
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und Bedingungen zur Datennutzung.

Dokumentation wird zum Kaufkriterium: Bei 97 von 107
Angeboten bleibt mindestens ein zentraler Fakt
undokumentiert.

Mittelstand

Beginnen Sie mit einer Reifegradanalyse und der KI-
Kompetenz Ihrer Mitarbeitenden.

Bringen Sie einen Prozess in den Livebetrieb, messen
Sie die Kosten je akzeptiertem Ergebnis und priifen Sie
sie nach einem vereinbarten Zeitraum.

Klassifizieren Sie jeden Kl-Einsatz vor Dezember 2027
nach der KI-Verordnung (Al Act).

Offentlicher Sektor, Wissenschaft und
Bildung

Legen Sie Kriterien flir Souveranitat und Offenheit vor
der Beschaffung fest.
Fordern Sie vergabefahige Belege an, keine Demos.

Veroffentlichen Sie eine Kl-Richtlinie; schulen Sie Be-
schaftigte und Studierende.

Aufsichtsgremien und Investoren

Fragen Sie nach Ergebnissen, nicht nach Nutzung: 37 %
berichten Uberhaupt von einem Gewinneffekt.

Behandeln Sie KI-Governance als Frist fir 2027, nicht
als Zukunftsprojekt.
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Entscheidungsbogen

STUDIE - FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27

ERSTE AUFLAGE

Eine Seite pro Entscheidung. Fullen Sie sie vor dem ersten Gesprach mit einem Anbieter aus. So wird aus die-
ser Studie eine Entscheidung, die lhre Organisation begriinden kann.

FELD IHRE ANTWORT

Prozess und verantwortliche Person

Der zu verbessernde Prozess und die Person, die
flir das Ergebnis verantwortlich ist

Ausgangslage heute
Volumen proMonat - Kosten je Fall - Qualitatskenn-
zahl -Durchlaufzeit

Akzeptiertes Ergebnis
Das Ergebnis, das Sie zédhlen (gel6ster Fall, freige-
gebene Rechnung, gepriifte Codednderung)

Auswabhlliste

Drei Optionen,jeweils mit Begriindung, warum sie
aufder Liste stehen

Datenanforderungen

Welche Daten jede Option bendétigt, wosie liegen,
wer sie weitergeben darf

Gesamtkosten
Lizenz oder Nutzung-Integration -menschliche
Prifung-Nacharbeit-Veranderung

Entscheidungsregel
Das Ergebnis, das einen Pilot rechtfertigt - das Er-
gebnis, das ihn beendet

Checkliste flr Anbieterbelege

Fordern Sie diese Fakten von jedem Anbieter auf der Auswabhlliste schriftlich an — mit Datum und dem Dokument, aus dem sie stammen. Ein un-

beantworteter Punkt ist ein offenes Risiko, keine bestandene Prifung.

() Produkt und Tarif im Geltungsbereich

[:] Nutzung von Kundendaten fiir das Training

[:] Integrationen in Ihre filhrenden Systeme
[:] Zertifizierungen und ihr Geltungsbereich

Menschliche Aufsicht und Eskalation

0O 0 0 O

Hosting-Region und Unterauftragsverarbeiter
Aufbewahrung und Ldschung
Abrechnungseinheit und ihre Treiber
Ausstieg: Datenexport und Kiindigungsfristen

Benachrichtigung bei Vorfallen und Anderungen
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PRAXISANHANG - B

Pilot-Charta

Vereinbaren Sie sie vor dem Pilotstart. Ein Pilot ohne Schwellenwert und Abbruchbedingung kann nicht schei-
tern —und daher auch nichts beweisen.

ELEMENT VEREINBART

Umfang und Dauer

Prozess, Nutzer,Voumen unddie Wochen,in de-
nen der Pilot [duft

Erfolgsschwelle
Der Anteil akzeptierter Ergebnisse, der eine Ska-
lierungrechtfertigt

Qualitatskontrollen
Wer welche Ergebnisse priftund wie Fehler er-
fasst werden

Budgetobergrenze

Gesamtausgaben,die der Pilot nicht UGberschreiten
darf, einschlieBlich Integration und Priifung

Abbruchbedingungen

Die Ergebnisse oder Vorfalle, die den Pilot vorzeitig
beenden

Entscheidungstermin und verantwortliche
Person

Wann die Go/Stop-Entscheidungfalltunddurch
wen

Kosten je akzeptiertem Ergebnis

Die Kennzahl, die KI-Optionen Uber Abrechnungseinheiten und Anbieter hinweg vergleichbar macht. Verwenden Sie eine Wahrung, einen Zeit-
raum und dieselbe Kostenabgrenzung fir die KI-Option und den heutigen Prozess. Zahlen Sie jeden bearbeiteten Fall. Wird kein Ergebnis ak-
zeptiert, ist die Kennzahl nicht definiert — nicht null. Einsparungen sind eine separate Rechnung.

Nutzung oder Lizenz + abgeschriebene Integration + Monitoring, Veranderung
und Schulung + menschliche Prifung + Bearbeitung gescheiterter oder eska-

Kosten je akzeptier-
lierter Falle

tem Ergebnis

bearbeitete Falle x Akzeptanzquote

Rechenbeispiel (zur Veranschaulichung)

Ein Support-Team erhalt 10.000 Falle pro Monat. Pro Monat, in
Euro: Nutzung 6.000 €; abgeschriebene Integration 1.500 €; Mo-
nitoring, Verdnderung und Schulung 500 €; menschliche Pri-
fung 2.000 €; Bearbeitung der 6.000 gescheiterten oder eskalier-
ten Falle 1.000 € (Nacharbeit nur hier gezahlt, nicht doppelt).
Das Tool 16st 4.000 Falle (40 %) zur Zufriedenheit des Kunden.
11.000 € + (10.000 x 0,40) = 2,75 € je akzeptiertem Ergebnis
—zum Vergleich mit den heutigen Kosten je geléstem Fall bei
gleicher monatlicher Abgrenzung.
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Belegregister

Flhren Sie fir jede Zahl, auf die Sie sich stiitzen, eine Zeile:
die Aussage, die genaue Quelle, Verdffentlichungs- und Abruf-
datum, die Grundgesamtheit, die Definition und die Einschran-
kungen. Diese Studie folgt derselben Regel; Korrekturen und
Ausschliisse sind je Ausgabe aufgefiihrt.
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PRAXISANHANG - C

Anhang Belegschaft zur Pilot-Charta

Fullen Sie ihn zusammen mit der Pilot-Charta aus. Er macht die personelle Seite der Entscheidung so konkret
wie die technische und die finanzielle.

ELEMENT VEREINBART

Betroffene Rollen

Welche Rdlen und wie viele Menschen der Pilot
betrifft

Ausgangslage Arbeitslast
Voumen, Zeitaufwand und Qualitat der Arbeit
heute, gemessen vor dem Pilot

Bendtigte Kompetenzen
Betrieb, Prifungund Verbesserung des Systems;
Schulungsplan undverantwortliche Person

Beteiligung der Beschéftigten

Betriebsrat oder Personalvertretung, sofern vor-
handen; wann und wie sie eingebunden werden

Verantwortlich fiir die Aufsicht

Die namentlich benannte Person, die flir Ergeb-
nisse verantwortlich ist, die Menschen betreffen

Eskalation und Widerspruch
Wie Beschéftigte und Betroffene ein Ergebnis be-
anstanden kénnen und die Reaktionszeit

Kapazitatsplan
Wohin frei werdende Zeit flieBt: Service, Qualitat,
Wachstum oder andere Aufgaben; wer entscheidet

Gemessene Qualitat
Fehlerquote, Beschwerden und Prifbefunde, er-
fasst zusammen mit der Ergebniskennzahl

Eingesparte Zeit ist noch kein realisierter Wert. Zahlen Sie den Wert erst, wenn frei gewordene Kapazitat nachweislich in Service, Qualitat oder
Wachstum geflossen ist — mit derselben Abgrenzung wie bei der Berechnung der Kosten je akzeptiertem Ergebnis.
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Szenario-Arbeitsblatt

Nutzen Sie es flr eine Kl-Entscheidung. Flllen Sie jede Spalte vor der Festlegung aus und Uberprifen Sie sie,
sobald sich ein Indikator bewegt.

1 : PREISE FALLEN, FAHIG- 2 -+ LIEFER- ODER 3 + NACHFRAGE SCHWACHT SICH AB, BUDGETS

ELEMENT KEITEN SPRINGEN RECHTSRAUMSCHOCK WERDEN NEU GESETZT

Unsere Annahmenindiesem
Szenario

Friihindikatoren, die wir
beobachten

Was sich fiir unseren KI-An-
wendungsfall andert

No-Regret-MaBnahme jetzt

Ausloser flr eine erneute Pri-
fung der Entscheidung

Verantwortliche Person und
Priiftermin

Dies sind Szenarien, keine Prognosen. Vergeben Sie keine Wahrscheinlichkeiten, die Sie nicht begriinden kénnen. Halten Sie stattdessen die An-
nahmen fest, damit sich die Entscheidung am tatsachlichen Verlauf Uberprifen lasst.
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UBER DIESE STUDIE

Methode und Einschrankungen

Die Studie verbindet 6 ffentliche Markt- und Kauferforschung aus den Jahren 2025 und 2026 (amtliche Statistik, Bran-
chenverbande, wissenschaftliche Studien und Beratungsumfragen, jeweils an der Stelle ihrer Verwendung zitiert) mit der
Rechercheausgabe des Good Al Prismas vom 20. Oktober 2026. Umfragewerte werden nicht zusammengefihrt: Stich-
proben, Fragen und Definitionen unterscheiden sich. Das Prisma enthalt 998 Markteintrage, darunter 961 Kl-Angebote,
in 24 Geschéaftsbereichen, 8 Datentypen und 6 Technologieebenen; jeder Eintrag hat eine datierte Anbieterquelle. Der
Bestand an Tiefenrecherche-Datensadtzen umfasst 194 Datensatze nach eindeutiger Recherche-ID in Kundenservice
und Fertigung, darunter 12 friihere Kundenservice-Profile: Preiseinheit, verd ffentlichter Preis, Hosting, Nutzung von Kun-
dendaten flir das Training, Integrationen und Einschrankungen. Die Anzahl der Datenséatze belegt weder die Eigenstan-
digkeit der Produkte noch eine verifizierte Leistung.

Die Recherche erfolgte mit KI-Tools unter menschlicher Leitung. Eine Zufallsstichprobe erfasster Fakten wurde in einer
separaten Prifung mit den zitierten Seiten abgeglichen. ETHORITY hat die Anbieterseiten hinter jedem Befund gepruft,
und jeder namentlich genannte Anbieter kann Korrekturen einreichen. Die redaktionelle Verantwortung liegt bei den
Autoren.

Ein langsschnittlich angelegtes Forschungsprogramm. Diese Studie ist Welle 1 des langsschnittlich angelegten ETHO-
RITY-Forschungsprogramms. Das Programm beobachtet dieselben Anbieterquellen wiederholt: In jeder Welle liest ETHO-
RITY die Anbieterseiten, halt fest, was sie mit Quelle und Datum dokumentieren, und vergleicht das Ergebnis mit der vor-
herigen Welle. Welle 1 dokumentiert den Stand der von ETHORITY am 19.-20. Oktober 2026 gepriften Anbieterinforma-
tionen. Anderungen werden in folgenden Wellen erfasst. Davon getrennt sind die Markt- und Kéuferzahlen: eine Syn-
these externer Studien aus 2025 und 2026, jede mit eigener Quelle, Stichprobe und Methode zitiert.

Wie die Zahlen zu lesen sind

¢ Einordnungen sind gekennzeichnet. Unter jeder Abbildung gibt ,Was die Daten zeigen" die Evidenz wieder; ,Was das
fir Sie bedeutet” und ,Was jetzt zu entscheiden ist” sind Einordnung und Vorschlage der Autoren.

o Umfrageantworten sind kein Trichter. Die Anteile der Organisationen, die Kl nutzen, skalieren oder davon profitieren,
stammen aus getrennten Fragen; sie sind nicht als Stufen dargestellt, die dieselben Unternehmen durchlaufen.

o Keine Rechtsberatung. Verweise auf die KI-Verordnung (Al Act) und den Digital Omnibus geben den 6ffentlichen
Stand von Oktober 2026 wieder.

¢ Umfragen messen Unterschiedliches. ,Irgendeine Nutzung”, ,regelmaBige Nutzung" und ,produktive Nutzung" sind
nicht vergleichbar. Jede Zahl steht mit Quelle, Stichprobe und Datum. Stammt eine Zahl aus einer Sekundarquelle
oder einer von Anbietern finanzierten Quelle, ist dies in der Zeile vermerkt.

e Deutschland nach UnternehmensgréBe. Laut ifo liegen mittlere Unternehmen (47,2 %) unter kleinen (51,2 %); ifo defi-
niert seine GréBenklassen jedoch nicht. Die Eurostat-Aufteilung 2025 nach GroéBe (rund 23 % gegeniber 57 %) stammt
aus einer Sekundaranalyse.

o Kanale sind abgeleitet. Keine uns bekannte deutsche Umfrage misst Systemhauser oder IHKs als Einkaufskanéle; die
Rolle dieser Kanéle ist unsere Einschatzung.

Zahlungen und BezugsgroBen

¢ 998 Markteintrage in der Rechercheausgabe vom 20. Oktober 2026: 961 KI-Angebote (641 Produkte, 306 nach ihrem Anbieter benannte Pro-
dukte, 14 Uber den Anbieter identifizierte Produkte), 33 Anbieterdatenséatze und 4 Eintrédge, deren Klassifizierung aussteht. Sie belegen 1.037
Platzierungen auf dem Rad.

¢ 194 Tiefenrecherche-Datenséatze, gezdhlt nach eindeutiger Recherche-ID: 182 in dieser Ausgabe (95 im Kundenservice, 87 in der Fertigung)
sowie 12 friher recherchierte Kundenservice-Profile. Die Kundenservice-Kohorte umfasst daher 107 Datensatze. Die Datensatze sind keine ve-
rifizierte Zahlung unterschiedlicher kommerzieller Produkte; mégliche Uberschneidungen sind gesondert dokumentiert.

¢ 10von107: neu berechnet nach Angebots-ID aus der eingefrorenen Faktenmatrix: 38 dokumentieren eine EU-Hosting-Option, 23 dokumentie-
ren Einschrankungen beim Training (20 kein Training, 3 nur nach Opt-in), 10 dokumentieren beides (8 kein Training, 2 nur nach Opt-in).

Taxonomie

Die 24 Geschaftsbereiche des Prismas umfassen 14 Funktionen und 10 Branchen. Die 11 Sektoren in Kapitel 5 sind eine Lesart dieser Branchen
plus Rechtsdienstleistungen, die das Prisma als Funktion abbildet (Legal & Compliance). Telekommunikation, Bau und Immobilien, freiberufli-
che Dienstleistungen sowie Gastgewerbe haben noch kein eigenes Branchen-Segment; Sektorprofile fiir sie werden aus den Funktionen zusam-
mengestellt, die sie nutzen.
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UBER DIESE STUDIE - EVIDENZ

Jede Zahl hat eine Quelle

Die Zahlen beschreiben die eingefrorene Rechercheausgabe vom 20. Oktober 2026. Recherchetiefe und Freigabe zur
Veroffentlichung sind unterschiedliche Dimensionen: Weder ein ausgeflilltes Profil noch eine Quellenprifung belegt die
Leistung im Betrieb.

1.037 998 194

Platzierungen auf dem Prisma-Rad Tiefenrecherche-Datenséatze nach eindeuti-
ger Recherche-ID, darunter 12 friihere

Profile

Markteintrage, darunter 961 KI-Angebote,
jeweils mit datierter Anbieterquelle

775 216 103

belegte Entscheidungswerte: Preiseinheit,
Preis, Hosting, Integrationen, Vorausset-
zungen, Einschrankungen

in dieser eingefrorenen Ausgabe erfasste
Beziehungen zwischen Angeboten

in einem separaten Recherchedurchgang
nachgepriifte Entscheidungswerte: 97 be-
statigt, 6kleinere Formulierungsabwei-
chungen; keine unabhéangige Priifung

Wie die Evidenz zu lesen ist Woher die Aussagen stammen

Jede Stufe erfordert erfasste Belege. Welle 1 erreicht Stufe 4 fiir 194 Datensatze
und Stufe 5 fiir den Customer-Service-Befund, dessen Seiten ETHORITY am

Quellen der 701 in dieser Ausgabe hinzugefligten Platzierun-
gen. Diese Zahlen beschreiben Quellen, keine unabhangige

19.-20. Oktober 2026 gelesen und gepriift hat; die Stufen 6 und 7 werden nicht Validierung.
beansprucht.
P . . . 564von
Marketingseiten der Anbieter 701
Eine Quellenzeile mit Fund- .
Jeder Eintrag 137von
SalGUNe el Herstellerdokumentation . 701

Name, Anbieter und Enti-

N 998 Eintrage
tatstyp erfasst

Identifiziert

Beobachtet

Wie Fakten festgehalten werden

e Jeder Fakt behalt seine Seite, seinen Auszug und sein
Datum sowie das Produkt, den Tarif und die Region, fir
die er gilt.

Felder enthalten Quellen-
auszlige und
Evidenzklassen

n Gepriift Rechercheprofile
e Ein separater Recherchedurchgang offnet die zitierte Seite
Entscheidungsfelder fir fur eine Zufallsstichprobe erneut.
eine Einkaufsaufgabe zu-
sammengestellt; die Abde-
ckung kann unvollsténdig
sein, Bedingungen andern

¢ Anbieter und Leser kénnen Korrekturen unter
ethority.ai/ai-prism-study einreichen; bestatigte Korrektu-
ren werden in der ndchsten Ausgabe mit Datum
ausgewiesen.

194 Datensatze

n Rechercheprofil

sich
q . ETHORITY priift die Seiten
a Menschlich geprift a Welle 1
hinter dem Befund
In einem definierten realen )
q . Nicht
Betriebsevidenz Komext‘beobachtete beansprucht
Ergebnisse
Verifizierung und Gesonderte unabhéngige Nicht
Prifung Tatigkeiten beansprucht

Unbekannt ist ein Farbe zeigt Tiefe Markt- und Kundendaten

Position und Farbe auf dem Rad zeigen,

Rechercheauftrag

Ein fehlender verdffentlichter Fakt bedeu-
tet nicht, dass eine Fahigkeit fehlt. Fra-
gen Sie den Anbieter, halten Sie die Ant-
wort fest, aktualisieren Sie die Ausgabe.
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wo Kl die Arbeit leistet und wie griind-
lich sie recherchiert wurde.

bleiben getrennt

Marktforschung bleibt getrennt vom pri-
vaten Kl-Bestand einer Organisation und
von deren Umsetzungsbelegen.
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Die zehn Angebote hinter Abbildung 7

e Kohorte: alle 107 Customer-Service-Angebote mit Entscheidungsrecherche, untersucht in zwei Wellen im Jahr 2026.
Aufgenommen wurde nach Aufgabe aus Kaufersicht (Chat, Voice, Agent Assist, Wissen und Self-Service, Omnichan-
nel), nicht nach GroBe oder Bekanntheit.

o Kriterium 1, EU-Hosting: Eine eigene Seite des Anbieters gibt an, dass Kundendaten in der EU gehostet werden kdn-
nen. Angaben wie ,Region unklar”, ,nur Vereinigtes Kénigreich”, ,EU nur fir Modelle” oder eine Self-Hosting-Option

zahlen nicht.

¢ Kriterium 2, Training: Eine eigene Seite des Anbieters gibt an, dass Kundendaten nicht zum Training der Modelle des
Anbieters genutzt werden oder nur mit ausdriicklicher Einwilligung (Opt-in). ,Eigene Nutzung nicht angegeben” z&hlt

nicht.

e So lesen Sie das Ergebnis: Bei 97 Angeboten fehlt fir mindestens ein Kriterium eine 6ffentliche Dokumentation. Das
ist ein Befund darliber, was Anbieter veréffentlichen — nicht dartiber, was ihre Produkte kdnnen.

ANGEBOT

BOT friends X

Dynamics 365 Customer Service

eesel Al

Kauz

Observe.Al

PolyAl

Replicant

sipgate Al Agents (Flow)
SuperchatAl Agent

Typewise

TRAINING MIT KUNDENDATEN
Keine Nutzung (angegeben)

Nur mit Opt-in

Keine Nutzung (angegeben)
Keine Nutzung (angegeben)
Keine Nutzung (angegeben)
Nur mit Opt-in

Keine Nutzung (angegeben)
Keine Nutzung (angegeben)
Keine Nutzung (angegeben)

Keine Nutzung (angegeben)

EIGENE QUELLEN DES ANBIETERS
D SGVO-Seite

FAQ zu Daten und Datenschutz, geografische
Verflgbarkeit

Sicherheit und Datenschutz

Seite zum Kundenservice

Trust Center, LLM-Informationen

Compliance, Sicherheit

Sicherheit und Schutz

Datenschutz-FAQ
Sicherheit

Sicherheit

In alphabetischer Reihenfolge. Jeder genannte Anbieter erhélt vor der finalen Verdffentlichungein Korrekturfenster.
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UBER DIE AUTOREN

Erstellt von Sten Franke, mit Severin L. Wilson

Sten Franke

Founder, Principal Architect& Lead
Creator

Sten Franke ist digitaler Pionier, Unternehmer
und KI-Systemarchitekt und griindet seit
1997 Unternehmen. Mit mediatime, Gridpatrol
und ETHORITY hat er fur Hunderte nationale
und internationale Marken sowie 6ffentliche
Institutionen gearbeitet. Zu seinen Beitragen
zahlen das Social Media Prisma und Bran-
chenarbeit im Umfeld von BITKOM und
BVDW.

Er entwickelt Vision, Produkte und For-
schungsmethoden von ETHORITY, darunter
das Good Al Prisma und das Al Business
Operating System. Seine Arbeit reicht bis in
die biomedizinische Innovation: von der Be-
ratung der Dr. Rurainski Stiftung und der Ent-
wicklung ihres digitalen Auftritts bis zu
EpiTrace.Al und einer Agenda fur Krebsfor-
schung, Langlebigkeit und Heilung. In all die-
sen Feldern verbindet er Marktintelligenz, En-
gineering und Unternehmertum, um ndtzliche
KI-Systeme mit klarer Wirtschaftlichkeit, Evi-
denz und menschlicher Verantwortung zu
bauen.

Sten Franke auf LinkedIn

UNSER ZWECK

Organisationen helfen, mit KI voranzukommen.

Severin L. Wilson

Chief Business & Transformation
Officer - Human Capital, KI-Trans-
formation & Governance

Severin L. Wilson verbindet unternehmeri-
sche Ziele mit den Menschen, Fahigkeiten
und Governance-Strukturen, die Verande-
rung tragen. Aus seiner Erfahrung im Um-
feld von Detecon, SAP SuccessFactors
und EON bringt er Expertise in Human Ca-
pital Management, digitaler Transformation
und internationalem organisatorischem
Wandel ein.

Bei ETHORITY entwickelt er Kundenbezie-
hungen und Ubersetzt KI-Chancen in orga-
nisatorischen Fortschritt: Fihrung ausrich-
ten, Kompetenzen der Belegschaft entwi-
ckeln, Beschaftigte einbinden und verant-
wortliche menschliche Aufsicht etablieren.
Sein Beitrag zur Studie untersucht, wie Or-
ganisationen technische Fahigkeiten in
Verbesserungen Ubersetzen, die sie dau-
erhaft tragen kénnen.

Severin L. Wilson auf LinkedIn

Beginnen Sie mit einem sinnvollen Ziel fir das Geschaft oder den 6ffentlichen Dienst. Schaffen Sie Raum
zum Lernen, binden Sie die Betroffenen ein und bauen Sie Vertrauen durch Evidenz auf. Diese Studie zeigt
einen Weg von einer Chance zu einem praktischen nachsten Schritt — mit Verantwortlichkeiten und Ergeb-

nissen, die sich nachvollziehen und tGberprifen lassen.
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UBER ETHORITY

Vom Marktverstandnis zum Aufbau von Kl-Fahigkeiten

ETHORITY verbindet Marktintelligenz, Forschung und praktische Umsetzung, damit Organisationen Kl wirksam
einsetzen konnen. ETHORITY ist als Allst-Organisation aufgebaut: Menschen und Kl-Agenten arbeiten auf ei-
nem Al Business Operating System — mit Recherche, Engineering und Betrieb, um Kl Gber das Pilotprojekt hin-

aus zu bauen und zu betreiben.

Die Wurzeln liegen in dem Digital-Intelligence-Un-
ternehmen, das Sten Franke 2005 griindete. Als
Suchmaschinen, soziale Plattformen und Online-
Communitys das Verhaltnis zwischen Unterneh-
men und ihren Markten veranderten, verband
ethority Monitoring, Forschung und Beratung. So
half das Unternehmen Organisationen, diesen
Wandel zu deuten und darauf zu reagieren.

ETHORITY & STEN.AI LLC wurde 2023 gegriindet.
Das Unternehmen baut auf diesem Erbe auf und
widmet sich einer gréBeren Frage: Wie kann eine
Organisation sich rasch wandelnde KI-Fahigkeiten
in nutzliche, verantwortbare Arbeit Uberfliihren?

Der operative Zyklus

Das Good Al Prisma ist der Einstieg in den Markt:
Rechercheprofile, dokumentierte Beziehungen und
Vergleiche helfen Nutzern, die Optionen zu prifen.
Beratung, Governance und Transformationsarbeit
verbinden diese Optionen mit den Zielen, Daten,
Systemen, Menschen und Rahmenbedingungen ei-
ner Organisation.

Ein Projekt kann mit einer Chance beginnen, mit ei-
nem bereits genutzten System, einem Gover-
nance-Bedarf oder einer Forschungsfrage. Das
Ziel ist Kontinuitat: Wissen, das die Entscheidung
stlitzt; Umsetzung, die die Annahmen priift; Ergeb-
nisse, die die nachste Verbesserung leiten.

01 02 03 04 05
Entdecken Gestalten Betreiben Verbessern Wachsen
Die Chance finden RN Die Lésung mit den RN Verantwortungsvoll RN Leistung am Ziel RN Aus dem Gelernten

und bewerten: Daten, Systemen und
Marktoptionen, Evi- Menschen der Orga-
denz, nisation entwerfen
Einschrankungen und bauen

HEUTE VERFUGBAR

Die Rechercheausgabe des Good Al Prismas und diese Studie;
Rechercheprofile und Vergleiche; Beratung, Assessment, Gover-
nance und Transformationsarbeit.

AUSGEWAHLTE REFERENZEN & PARTNER : SEIT 2005

Bosch

Bayer BMW

Deutsche Bank T-Mobile

betreiben — mit ver-
antwortlichen Perso-
nen, Kontrollen und
Support

Telefénica 02

messen und
nachsteuern

neue Fahigkeiten
und neue Wertquel-
len entwickeln

Ein Al Business Operating System, mit dem Organisationen
Wissen bewahren, ihre KI-Landschaft koordinieren und Fahig-
keiten Uber die Zeit ausbauen. Einzelne Funktionen werden in
ihrem tatsachlichen Verfligbarkeitsstand beschrieben.

Siemens Mercedes-Benz Coca-Cola

DHL EDEKA AIDA Cruises

Seit 2005 haben die Marke ETHORITY und ihre Vorgangerunternehmen mit Hunderten von Marken aus In-
dustrie, Finanzwesen, Konsumgutern, Energie, Reise und Telekommunikation gearbeitet, darunter interna-
tionale Konzerne aus den Fortune 500. Von den 30 Unternehmen im DAX 30 des Jahres 2012 finden sich
22 in ETHORITYs historischen Kunden- und Kontaktdaten, also rund drei Viertel. Zu den langjahrigen Projek-
ten zahlten Telefdénica 02, Bayer, T-Mobile, EDEKA und AIDA Cruises.

Ausgewahlte historische Referenzen und Partner aus der Marktintelligenz- und Beratungstradition der Gruppe, aus Projekten oder Uiber friihere Gruppenunter-
nehmen.Sie beschreiben friihere Arbeit der Gruppe.

Dieser Hintergrund macht den Zweck der Studie greifbar. Sie verbindet den Blick auf den Markt mit den Fragen, die Organisationen in ihrem ei-
genen Betrieb beantworten miissen: Was soll besser werden? Welche Optionen sind glaubwirdig? Welche Evidenz fehlt? Was erfordert die Um-
setzung? Und wer verantwortet das Ergebnis?
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UBER DIESE AUSGABE

Offenlegung, Qualitat und Korrekturen

ETHORITY erbringt Beratungs-, Assessment- und Umsetzungsleistungen zu den Themen dieser Studie. Jeder Eintrag im Prisma nennt seine
Quelle, das Datum der Auswertung und die zugrunde liegende Recherchetiefe. Recherche und Texterstellung wurden durch KI-Werkzeuge unter
Leitung der Autoren unterstiitzt, die die redaktionelle Letztverantwortung tragen. Alle Webquellen wurden im Oktober 2026 abgerufen. Diese Stu-
die ist keine Rechtsberatung.

Ausgaben

Diese Ausgabe mit Fokus Deutschland & USA ist eine kiirzere Fassung auf derselben Grundlage wie die Globale Ausgabe. Diese ist die Haupt-
ausgabe und enthélt die vollstandige globale und regionale Analyse. Regionale und Branchen-Briefings folgen als eigene Ausgaben. Jede Aus-
gabe tragt in der FuBzeile eine Ausgaben-ID; die zugehdrigen Datei-Fingerabdriicke (SHA-256) werden mit der Verdffentlichung der Ausgabe

unter ethority.ai/ai-prism-study aufgefihrt.

WIE DIESE AUSGABE GEPRUFT WURDE

Priifung und Autorenfreigaben am 21. Oktober 2026 von Sten
Franke bestatigt, einschlieBlich der Texte zu Griinder und
Unternehmen, Zitate, Portrats und historischen
Referenznamen.

Rechtliche Fristen anhand der geltenden Texte der EU und
Colorados sowie der Regeln Kaliforniens und Indiens
gepriift.

Primarverdffentlichungen zitiert fiir Brasilien (IBGE), Mexiko
(Banco de México, KPMG) und die Gartner-Prognose; Euro-
stat-Landerwerte gepruft; anbietergesponserte Quellen als
solche gekennzeichnet.

Weltweite Zahlen in Kapitel 8 an der Quelle gepruft (WEF,
Allianz, PwC, IMF, IEA).

Prisma-Zahlen aus der eingefrorenen Rechercheausgabe
vom 20. Oktober 2026 neu berechnet (998 Eintrage, 194 Tie-
fenrecherche-Datenséatze, 775 Entscheidungswerte, 216 Be-
ziehungen, 103 erneut gepriifte Werte).

STUDIE - FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27 - ERSTE AUFLAGE

NACHSTE WELLE

e Welle 2 liest die Customer-Service-Seiten nach Produkt, Ta-
rif und Region erneut und weist jede Anderung mit Datum
aus.

¢ Antworten der Anbieter auf die Einladung zur Korrektur, da-
tiert und mit der nachsten Welle verd&ffentlicht.

¢ Regionale und Branchen-Briefings sowie weitere
Sprachausgaben.

Korrekturen. Anbieter und Leser kénnen Korrekturen und neue
Dokumentation unter ethority.ai/ai-prism-study einreichen. Ein
fehlender verdffentlichter Fakt gilt als offene Frage, nicht als
fehlende Fahigkeit.

Hinweis zur Zitierung. Zitieren Sie den Customer-Service-Befund mit beiden Kriterien: 10 von 107 KI-Angeboten
fir den Kundenservice dokumentierten 6ffentlich sowohl eine EU-Hosting-Option als auch Grenzen fir das Trai-
ning mit Kundendaten: 8 geben an, nicht mit Kundendaten zu trainieren, 2 trainieren nur mit Opt-in-Einwilligung
(Good Al Prisma Marktstudie, Welle 1; Anbieterinformationen geprift am 19.-20. Oktober 2026)". Verkiirzen Sie ihn
nicht auf das Training allein. Zitieren Sie 194 als Tiefenrecherche-Datensatze, nicht als unterschiedliche Produkte.
Zitierweise: ETHORITY (2026), KI wirksam einsetzen: Good Al Prisma Marktstudie 2026/27.
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QUELLEN

Quellen

STUDIE - FOKUS DEUTSCHLAND & USA 2026/27 - ERSTE AUFLAGE

Jeder Eintrag verlinkt auf die ausgewertete Seite. Quellen sind zudem dort verlinkt, wo sie in Text, Tabellen und Anmerkungen zu Abbildungen
verwendet werden; Fakten zu Anbietern sind im Anhang verlinkt. Alle Webquellen wurden im Oktober 2026 abgerufen.
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Kl wirksam einsetzen,
mit Evidenz.

ETHORITY hilft Organisationen, Kl auszuwahlen, zu steuern und ihren Nutzen
nachzuweisen: von unabhangiger Marktevidenz zu Entscheidungen, die sich
begrinden lassen, und Ergebnissen, die sich messen lassen.
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