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Sechs Befunde

1 Bre ite  Nutzung, se lte ne  Skalie rung
≈90 % der befragten Organisationen berichten von
regelmäßiger KI-Nutzung; 44 % skalieren; 37 %
schreiben der KI eine EBIT-Wirkung zu (McKinsey,
Aug. 2026).

2 Amtliche  Zahle n sind nie drige r
Jedes fünfte EU-Unternehmen mit zehn oder mehr
Beschäftigten nutzt KI (Eurostat 2025).

3 Das Größe nge fälle
Große Unternehmen nutzen KI in jeder verglichenen
nationalen Studie 1,6- bis 4,3-mal so häufig wie
kleine.

4 Know-how zue rst
71 % der EU-Unternehmen, die KI erwogen haben,
nennen fehlende Expertise als Hürde (Eurostat
2025).

5 Konkre te  Friste n
Hochrisiko-Pflichten des EU AI Act gelten ab 2.
Dezember 2027 für Anhang III und ab 2. August 2028
für produktbezogene Systeme nach Anhang I.

6 Dünne  Dokume ntation
10 von 107 KI-Angeboten für den Kundenservice
dokumentieren sowohl eine EU-Hosting-Option als
auch Grenzen für das Training mit Kundendaten (8
trainieren nicht, 2 nur mit Opt-in). Welle 1;
Anbieterinformationen geprüft am 19.–20.10.2026.

Ausgaben
Welle 1 des längsschnittlich angelegten ETHORITY-
Forschungsprogramms: Anbieterinformationen geprüft am
19.–20. Oktober 2026; Änderungen werden in folgenden
Wellen erfasst. Markt- und Käuferzahlen sind eine
gesonderte Synthese externer Studien. Globale Ausgabe
(42 Seiten) und Fokus Deutschland & USA (34 Seiten),
jeweils auf Deutsch und Englisch, dazu das Good AI
Prisma im A3-Format. Ausgabe v1.10; Forschungsstand
unverändert.

Zitierweise
ETHORITY (2026), KI wirksam einsetzen: Good AI Prisma
Marktstudie 2026/27.
Abbildungen dürfen mit Quellenangabe zitiert werden.
Den Befund 10 von 107 mit beiden Kriterien, der
Aufteilung 8/2 und dem Wellendatum zitieren (Welle 1,
Anbieterinformationen geprüft am 19.–20.10.2026).
194 als Tiefenrecherche-Datensätze zitieren, nicht als
unterschiedliche Produkte.
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KI wirksam einsetzen. Good AI
Prisma Marktstudie 2026/27
Was Organisationen jetzt von KI brauchen und welche Entscheidungen
2027 prägen. Evidenz aus mehr als 30 Volkswirtschaften und eine belegte
Landkarte des KI-Markts.

Prisma-Artwork v3.11 · Auswahlstand 17. Oktober 2026; Forschungsstand 20. Oktober 2026.
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Das Good AI PRISMA
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